POLITIQUE D’ACHATS RESPONSABLES
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Date d’entrée en vigueur - Date de révision :

Cette politique entre en vigueur immédiatement et sera révisée annuellement ou a
chaque survenue d’événement majeur afin de s’assurer du respect de la présente.

Objet de la politique :

GSF s’engage a mettre en place des pratiques d’achats responsables pour I'ensemble
de ses achats, qu'ils soient directs ou indirects, et ce dans toutes ses filiales en France
(y compris les achats informatiques, batiment et administratifs). Cette démarche vise
a intégrer des critéres éthiques, sociaux et environnementaux dans nos processus
d’approvisionnement, afin de garantir un impact positif sur la sociéete, 'économie et
I'environnement.

Il s’agit d’'un document évolutif qui refléte notre engagement envers un avenir durable
et éthique. Nous encourageons tous nos partenaires et collaborateurs & adopter et a
promouvoir ces principes.

Autrement dit, i s’agit d’une feuille de route fixant les axes prioritaires en termes d’achats
responsables au sein de notre organisation.

Cette politique a été élaborée en prenant en compte les principes de la norme ISO 20400
et conformément aux exigences du Label Relation Fournisseurs Achats Responsables
qui récompense la performance de GSF en termes d’achats responsables depuis 2018.

Nos engagements sont basés sur les normes internationales incluant la

Déclaration universelle des droits de I'Homme, les normes de I'OIT, les conventions de
I'OCDE, ainsi que les engagements souscrits par GSF, comme le Pacte mondial des
Nations Unies.

Champ d’application :

La politique d’achats responsables s'applique a 'ensemble des achats réalisés par le
Groupe GSF. L'entreprise veille a ce que tous les produits et services acquis répondent
aux exigences légales, normatives et de sécurité en vigueur.

Lorsque aucun cadre réglementaire ne contraint spécifiquement le choix d’un produit
ou d'un service, GSF privilégie des alternatives présentant un impact environnemental
et social réduit. Chaque établissement doit étre en mesure de justifier toute exigence
technique ou réglementaire invoquée, afin de garantir la transparence des décisions et
de permettre I'étude de solutions plus durables lorsque cela est réalisable.

Cette approche permet de concilier conformité, performance opérationnelle et responsabilité
environnementale, en intégrant la durabilité au ceeur de chaque décision d'achat.
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Description de Ia prise en compte de I'intérét des principales parties prenantes
dans I’élaboration de la politique

Il est demandé aux salariés du Groupe responsables de la bonne exécution de la
politique, de :

+ Reéaliser des analyses de risques réguliéres afin d'identifier les principaux risques
relatifs aux achats.

+ Effectuerdes analyses d’écarts sur les sujets identifiés comme prioritaires, comparant
la situation actuelle aux exigences de la politique.

« Elaborer et mettre en ceuvre des plans d’action lorsque des écarts sont constatés
entre la réalité observée et les exigences de la politique.

+ Définir des indicateurs de suivi et de progrés, présentant réguliérement les résultats
au Directoire.

Niveau le plus élevé dans I'organisation responsable du sujet de la politique :

Le niveau le plus élevé dans I'organisation responsable du sujet de la politique est le
Directoire du Groupe Services France. |l est garant du respect de cette politique et
responsable de la définition, de I'application, de la diffusion et de la mise a jour de cette
derniére. Il décide des actions de progrés et d’amélioration en fonction des résultats
observeés et des nouvelles connaissances sur ces sujets.

Garant de la bonne exécution de la politique :
Chez GSF, la mise en ceuvre de la politique d’achats responsables est pilotée par le

service Achats, avec le soutien de I'ensemble des entités du Groupe et de tous les
services supports.
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Contenu :

1) Objectifs

« Réduirel'impactenvironnemental : Réduire 'lempreinte carbone etlaconsommation
de ressources naturelles liées a nos achats en privilégiant des pratiques et des
fournisseurs engagés dans des démarches durables. Favoriser I'économie circulaire
en soutenant les filieres de réemploi, de recyclage et de valorisation des matériaux.”

Objectif chiffré : Conformément aux objectifs validés par le SBTi, 50 % des sites
tertiaires ayant un volume d’achats supérieur & 10 000 € devront avoir recours a des
solutions alternatives d’électrolyse ou d’eau ozonée, permettant la suppression de
I'usage de la chimie traditionnelle d'ici 2028.

- Ethique et conformité : Garantirlatransparence etle respectdes droits humains ainsi
que des conditions de travail équitables tout au long de la chaine d’approvisionnement,
en conformité avec nos obligations de devoir de vigilance.

+ Développement local : Favoriser I'économie locale et les petites entreprises.
» Qualité et sécurité : Garantir la qualité et la sécurité des produits et services achetés.

- Promouvoir les achats durables : Privilégier les matiéres premiéres bio sourcées,
les matiéres recyclées et recyclables, les produits et matériels utilisant moins de
ressources et générant moins de déchets, augmenter la part de consommables bas
carbone.

Obijectif chiffré : atteindre 30 % d’autolaveuses reconditionnées d’ici 2028.

» Promouvoir les achats solidaires : privilégier les entreprises sociales, les ESAT,
les autres ESS.

 Entretenir une relation de partenariat avec nos fournisseurs : respect, confiance
et équité

- Respect des délais de paiement : régler nos fournisseurs dans les délais et
conformément a la loi LME (valable uniquement en France)
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2) Stratégies d’Achat

Sélection de fournisseurs écoresponsables : Privilégier les fournisseurs qui
démontrentun engagement envers la durabilité et notammentdans le tri, la récupération
et la revalorisation des déchets.

Critéeres de sélection durables : Intégrer des critéres environnementaux et sociaux
dans nos appels d’offres.

Achats locaux : Encourager I'achat de produits et services de proximité pour réduire
les émissions liées au transport.

Produits éco-congus : Choisir des produits ayant un faible impact environnemental
tout au long de leur cycle de vie.

Formation et sensibilisation : Former les acheteurs aux principes des achats
responsables et sensibiliser nos partenaires.

3) Actions Concrétes

Audit régulier : Réaliser des audits de nos fournisseurs pour s’assurer de leur
conformité avec nos valeurs.

Certifications : Obtenir des certifications reconnues en matiére de responsabilité
sociale et environnementale.

Réduction des déchets : Mettre en place des systémes de recyclage et de gestion
des déchets efficaces.

Innovation : Investir dans la recherche et le développement de produits et services
durables.

Ecoute active de nos fournisseurs : au travers de réunion annuelle dédiée au
partage et a 'échange de bonnes pratiques.

Promouvoir nos partenariats avec nos fournisseurs : au travers des journées
achats production dédiées a la mise en avant commerciale des gammes référencées
et aux innovations du moment.

4) Suivi et Evaluation

Indicateurs de performance : Définir des indicateurs clés pour mesurer |'efficacité de
notre politique d’achats responsables.

Rapports annuels : Publier des rapports annuels sur nos progrés et nos défis en
matiére d’achats responsables.

Amélioration continue : Réviser et améliorer régulierement notre politique pour
répondre aux nouveaux enjeux et normes.
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Références :

Code de conduite fournisseur

 Cahier des charges techniques.
Maitrise des risques RSE au travers de la plateforme Ecovadis

Label Relations Fournisseurs Achats Responsables

Christophe COGNEE, Président du Directoire
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