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POLITIQUE 
DIVERSITÉ ET INCLUSION
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Date d’entrée en vigueur - Date de révision : 

Cette politique entre en vigueur immédiatement et sera révisée tous les trois ans, ou 
en cas de changement significatif dans la réglementation, l’organisation ou les priorités 
stratégiques du Groupe. 
Cette approche structurée garantit que cette politique ambitieuse reste dynamique, 
partagée et adaptée aux enjeux humains, sociétaux et économiques actuels et futurs.

Objet de la politique : 

L’activité du groupe GSF, acteur multiservices et multisectoriel, repose sur des femmes 
et des hommes qui, chaque jour, assurent des services essentiels à la performance et 
à l’image des environnements professionnels.

Industrie à forte intensité de main d’œuvre, GSF, a toujours placé l’humain, la dignité 
et le respect au cœur de son modèle économique, convaincue que son activité de 
services repose sur des collaborateurs engagés, formés et respectés.

Depuis sa création en 1963, le groupe GSF, par ses valeurs de proximité, de confiance 
et de responsabilité a permis à ses collaborateurs, quelle que soit leur origine, leur 
formation ou leur parcours de vie, de s’insérer dans l’activité économique et dans 
l’entreprise, d’y être respecté dans leur singularité et de disposer des mêmes chances 
et opportunités d’évolution professionnelle.

La promotion interne, pierre angulaire de notre modèle social, offre à chacun la possibilité 
d’évoluer au sein du groupe, jouant ainsi un véritable rôle d’ascenseur social.
Notre objectif est d’accompagner dans leur évolution toutes les personnes volontaires 
quel que soit leur sexe, leur âge, leurs origines, leur aptitude physique ou leur maîtrise 
des savoirs fondamentaux, et de les rendre fières de leur métier et de leur rôle au sein 
de l’entreprise.

Dans la continuité de notre histoire où l’humain a toujours prévalu, nous avons ainsi 
pour ambition de demeurer une entreprise exemplaire en matière de Diversité et 
d’Inclusion, permettant de donner sa chance à chacun, de prendre soin des femmes et 
des hommes qui sont au service de nos clients, et d’assurer ainsi la pérennité de notre 
modèle d’entreprise.

Champ d’application : 

La présente politique s’applique à l’ensemble des entités du Groupe GSF, en tenant 
compte des contextes locaux et des législations nationales, sans jamais en altérer 
l’esprit. Elle s’adresse à tous : collaborateurs, managers, partenaires et prestataires.
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Description de la prise en compte de l’intérêt des principales parties prenantes 
dans l’élaboration de la politique :

Chaque acteur du Groupe GSF est responsable à son niveau de la bonne application 
de cette politique. Les principales étapes de mise en œuvre comprennent :
•	 une analyse régulière permettant d’évaluer les points de vigilance et les opportunités 

en matière de diversité et inclusion ;
•	 la mesure des écarts entre les engagements pris et les résultats obtenus ;
•	 la mise en œuvre de plans d’action correctifs lorsqu’un écart est constaté ;
•	 la définition d’indicateurs de suivi et de progrès, présentés régulièrement au 

Directoire et au Comité RSE.

Cette démarche collective et mesurable traduit la volonté de GSF d’inscrire sa politique 
Diversité & Inclusion dans une amélioration continue et concrète, en cohérence avec 
les engagements RSE du Groupe (ISO 26000, Pacte mondial, B Corp, Charte de la 
Diversité). 
Elle reflète notre volonté de renforcer la confiance de nos parties prenantes, en adoptant 
une gouvernance humaine, responsable et transparente.

 
Niveau le plus élevé dans l’organisation responsable du sujet de la politique :

Le Directoire est garant du respect de cette politique. Il en valide les orientations 
stratégiques et plans d’actions et s’assure que les ressources nécessaires à sa mise 
en œuvre soient mobilisées. 

Le Directoire veille à ce que la diversité et l’inclusion soient pleinement intégrées à la 
raison d’être du Groupe « Donner toute leur valeur aux gestes qui font la différence ».

Garant de la bonne exécution de la politique :

La Direction des Ressources Humaines Groupe définit et pilote la politique Diversité & 
Inclusion. 
Elle en assure le déploiement et l’évaluation au travers de :
•	 la définition de la feuille de route, des indicateurs et des processus de suivi ;
•	 l’intégration de la D&I dans toutes les politiques RH et managériales ;
•	 la formation des managers ;
•	 l’animation du réseau et la diffusion des bonnes pratiques ;
•	 le suivi régulier des résultats dans le cadre de la feuille de route ESG 2028.

Chaque société du Groupe est responsable de la mise en œuvre de cette politique 
dans son périmètre, avec l’appui des fonctions supports et de la DRH Groupe.
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Nos engagements :

Conscients de notre responsabilité sociale et sociétale, nous nous engageons à :
•	 Recruter sans discriminer et diversifier les talents ;
•	 Favoriser l’égalité des chances dans les parcours professionnels ;
•	 Former et sensibiliser tous nos collaborateurs à l’inclusion ;
•	 Garantir un environnement de travail sûr, respectueux et inclusif ;
•	 Mesurer nos progrès et ajuster nos actions, dans une logique d’amélioration 

continue.

Notre politique s’articule autour de cinq axes majeurs :

    1)  Affirmer et pérenniser notre culture de l’inclusion 

L’inclusion fait partie intégrante de notre culture d’entreprise, dans laquelle collaborent 
plus de 140 nationalités, qui incarnent une véritable richesse humaine plurielle et 
multigénérationnelle, de 18 à 70 ans.

Cette diversité est une force, un moteur et un héritage que nous avons la responsabilité 
de préserver et de faire vivre. 

Persuadés du rôle essentiel de l’encadrement, et de l’importance de son exemplarité, 
nous veillons à maintenir un management de proximité étoffé, bienveillant et exemplaire 
et sensibilisons ces collaborateurs aux stéréotypes et aux biais cognitifs. 

    2)  Recruter inclusif et sans discrimination

GSF recrute sur la base des compétences, du potentiel et du savoir-être, sans distinction 
d’âge, de genre, d’origine, ou de situation personnelle ou familiale. 

Nos managers et recruteurs sont formés à recruter et manager sans discriminer, 
et nous veillons à ce que nos processus de recrutement soient transparents et non 
discriminants.

Acteur de la Cité, nous privilégions et développons également les collaborations avec 
des entreprises et associations agissant en faveur de l’inclusion.

Nous développons également des partenariats avec des acteurs publics et privés pour 
favoriser le recrutement et l’intégration des jeunes, des seniors, des personnes en 
situation de handicap ou éloignées de l’emploi et sommes reconnus employeur handi-
engagé.

Nous sommes vigilants à réussir l’intégration des nouveaux embauchés à travers un 
parcours d’intégration, de formation et de mentorat.
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    3)  Garantir l’équité des chances via les parcours et la formation professionnelle

Nous affirmons et garantissons que les compétences doivent rester les seuls critères 
de progression. 

Pour offrir les mêmes opportunités d’évolution, donner sa chance à chacun, nous nous 
appuyons notamment sur des processus transparents de gestion de carrière (entretiens 
professionnels, mobilité interne, Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels 
ou encore comités de carrière…).

Notre politique formation, soutenue par notre Université interne, l’AFPENG, par les 
projets de GEPP et par des programmes tels que GSF CLOÉ sur la maîtrise des savoirs 
fondamentaux, permet à chacun de progresser dans son parcours professionnel.

Nous sommes fiers de compter 80 % de managers issus de la promotion interne. Cette 
dynamique incarne notre volonté d’identifier, accompagner et reconnaître le potentiel 
de chacun, et de permettre à tous de grandir et de s’épanouir dans l’entreprise. 

Un comité Mixité du management pilote et suit nos objectifs ambitieux en matière 
de féminisation des fonctions d’encadrement et de promotion de la diversité dans le 
management.

Au-delà des collaborateurs de l’entreprise, nous expérimentons des solutions innovantes 
pour promouvoir l’égalité des chances, notamment via des actions éducatives auprès 
des enfants de nos collaborateurs.

    4)  Garantir un environnement de travail inclusif

Notre ambition est que chacun se sente en sécurité, respecté et pleinement reconnu 
dans son travail.

Au-delà de notre politique Santé-Sécurité visant à préserver la santé et la sécurité de 
nos collaborateurs, nous veillons à garantir un environnement et des conditions de 
travail inclusifs, afin de prendre en compte les besoins spécifiques ou difficultés de nos 
collaborateurs. 

Nous veillons à assurer des conditions de travail inclusives, permettant de concilier 
au mieux les temps de vie professionnelle et personnelle. Des dispositifs spécifiques 
accompagnent les personnes en situation de handicap ou les collaborateurs fragilisés, 
et nous développons des dispositifs en faveur des aidants familiaux.

Notre objectif est de maintenir un cadre de travail respectueux, avec une tolérance 
zéro envers toute forme de discrimination ou de harcèlement, via des dispositifs de 
signalements, d’enquêtes et d’accompagnement, accessibles à tous.
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    5) Piloter, mesurer et améliorer en continu

Une politique responsable se mesure et notamment par des enquêtes régulières 
d’engagement auprès de nos collaborateurs, par une collaboration avec un organisme 
extérieur.

Chaque année, les plans d’actions et les résultats sont mesurés et partagés avec le 
Directoire, le Comité RSE, les filiales du groupe, ainsi les partenaires sociaux, pour 
garantir transparence et amélioration continue.

L’ambition de l’entreprise en matière de D&I est traduite au travers de 4 indicateurs 
principaux, avec les objectifs à horizon 2028 suivants :
•	 20 % de femmes dans l’encadrement,
•	 7 % de taux d’emploi direct de personnes en situation de handicap,
•	 3,5 % de la masse salariale consacrée à la formation,
•	 74 % de collaborateurs continuant de recommander le Groupe.

Ces objectifs nous permettent de faire vivre au quotidien et perdurer notre culture du 
respect, du dialogue et de l’engagement.

Conclusion

De par son histoire, ses métiers et ses valeurs, la diversité et l’inclusion sont au cœur 
de l’ADN de GSF depuis sa création. Elles expriment notre vision de l’entreprise : 
humaine, responsable, performante et tournée vers l’avenir.

Parce que créer la confiance et la développer, c’est en premier lieu reconnaître la 
valeur de chaque personne, permettre à chacun de trouver sa juste place et garantir 
ainsi, la pérennité de l’entreprise.
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Références

•	 Code éthique de GSF
•	 Ensemble des politiques de GSF
•	 Principes du Pacte Mondial des Nations Unies
•	 Objectifs de Développement Durable des Nations Unies
•	 Charte de la Diversité (signée depuis 2014)
•	 Procédure d’alerte
•	 Feuille de route ESG 2028
•	 Accords et plans d’action Handicap, GEPP, accords égalité professionnelle, QVCT

Christophe COGNEE, Président du Directoire
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