
Afin d’apporter une solution intégrée au-delà d’une mosaïque de services, GSF et Pénélope 
combinent leurs expertises en soft FM et en accueil. Une offre complète et ciblée, pour 
attirer comme fidéliser de manière distincte collaborateurs et visiteurs, à travers une 
expérience de site unique.

A l’occasion du salon Workplace One to One Meetings 2025, GSF et Pénélope présentent leur solution intégrée de 
services, baptisée Amae. Forte de leur excellence opérationnelle respective en soft FM et depuis plus de 50 ans dans 
les métiers de l’accueil, Amae vient compléter les offres actuelles des deux marques. Proposée en marque blanche, 
elle s’adresse aux entreprises désireuses de valoriser leurs espaces de travail afin d’attirer les talents, et de fidéliser 
clients, collaborateurs ou candidats.

« Vos équipes ont une âme… vos espaces aussi »
Avec à la clé une expérience complète et ciblée pour chaque population présente sur site, Amae en révèle l’âme grâce 
à deux leviers.

Tout d’abord, Amae offre une approche différenciée en fonction des enjeux particuliers de chacun :

• Côté résidents (collaborateurs), en réimaginant le site comme un lieu ressourçant et propice au travail ;

• Côté visiteurs (candidats, clients, prestataires), en faisant du bureau un vecteur d’image et de rayonnement.

De plus, Amae offre une gouvernance intégrée de toutes les prestations proposées. Au-delà de la livraison d’une gamme 
multiservices d’accueil et de soin des lieux (propreté, espaces verts…), un travail de co-construction s’engage avec les 
clients, pour créer et piloter de manière unifiée une expérience de site qui s’ajuste aux circonstances, à la fréquentation, et 
à tous les facteurs qui affectent la vie d’un collectif, grâce à une intendance proche, à l’écoute et réactive.

A travers cette démarche d’accompagnement, GSF et Pénélope placent en regard de leur rigueur d’exécution, la 
détermination à créer dans leurs équipes la même fidélité et le même engagement que ceux cultivés par leurs 
clients pour les leurs. Une symétrie d’attentions autour des femmes et des hommes au bénéfice de l’image et de la 
performance des sites.

Amae : la nouvelle offre de services
qui révèle l’âme du lieu de travail

A PROPOS DE GSF
Partenaire de confiance au quotidien, GSF conçoit et opère des solutions sur mesure et de pilotage multiservices 
spécifiques à chaque secteur d’activité. Du premier contact client à la réalisation de prestations sur site : de 
l’accueil à la propreté, la gestion des déchets, le factotum, la logistique interne. Avec pour raison d’être de donner 
toute leur valeur aux gestes qui font la différence, GSF poursuit sa démarche de développement responsable 
grâce au savoir-faire de plus de 50 000 collaborateurs. Présent en France et à l’international, le groupe réalise 
un chiffre d’affaires total de 1,6 milliard d’euros.
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