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ILLETTRISME : 
DONNER SA CHANCE À TOUS

PROGRAMME GSF CLOÉ

En France, 7 % de la population est en situation d’illettrisme ce 
qui représente 2,5 millions de personnes. Un sujet sociétal pour 
lequel GSF a décidé de s’engager. En effet, dans le secteur de la 
propreté, 20 % des salariés rencontrent des difficultés sur les savoirs 
fondamentaux. Pour GSF cela représente 7 000 collaborateurs.

Dans ce cadre, GSF a décidé de mettre en place un programme ambitieux 
nommé GSF CLOÉ. Avec pour acronyme « Calcul, Lecture, Outils digitaux 
et Écriture », il a pour objectif de développer la maîtrise des savoirs 
fondamentaux de nos salariés, agents de service et chefs d’équipe. Des 
modules de formation sont déployés depuis 2023 sur tout le territoire et 
tous nos managers de proximité sont formés pour porter le projet.

Accompagner, former et faire grandir 
nos collaborateurs 

Chaque groupe de stagiaires volontaires reçoit des cours de français, de 
calcul ou d’utilisation des outils numériques dispensés par l’organisme de 
formation Accentonic à raison de 150 heures annuelles.

En partenariat avec l’association #STOPILLETTRISME ces formations peuvent 
être complétées par un dispositif de tutorat assuré par des collaborateurs 
volontaires de nos clients. 

Depuis plus de deux ans, ce projet mobilise le groupe GSF : plus de 550 agents 
formés, 19 groupes actuellement en formation, dans 11 établissements et 
avec l’aide de nombreux tuteurs.



UN WEB DOCUMENTAIRE
À DÉCOUVRIR SUR YOUTUBE

#ENPARLERPOURAVANCER

Derrière chaque programme il y a une histoire. Celle de nos agents 
qui ont le courage et une volonté de reprendre une formation pour 
revoir les savoirs fondamentaux. Certains d’entre eux ont également 
accepté de participer à un web documentaire pour témoigner. Parce 
que parler c’est aussi, avancer.

Episode 1 :
Pour une société

plus inclusive

Episode 2 :
“Tu parles bien”

Episode 3 :
“La confi ance”



GSF, acteur de la propreté et des services

Créé en 1963, GSF facilite le quotidien des entreprises pour qu’elles puissent 
se concentrer sur leur cœur de métier. Le groupe est aujourd’hui référent 
premium en qualité parmi les leaders de la propreté et opère une large 
gamme de services sur sites et leur pilotage, dans tous les secteurs d’activité.

... GSF c’est aussi : 

1,272
milliard d’euros

de chiff re d’aff aires 
en 2023

89/100
Note ECOVADIS 2024 

statut Platinum

QUI SOMMES-NOUS ?

42 515
Collaborateurs



GSF CLOÉ EN CHIFFRE

Plus de 

231
agents formés

NOTRE 
OBJECTIF

doubler le nombre de 
stagiaires chaque année



Luc Péteul, directeur des Ressources Humaines GSF :

« Accompagner, former et faire grandir nos collaborateurs fait partie 
de l’ADN de notre entreprise. Nous voulons donner sa chance à tous 
quel que soit son parcours de vie. »

Sabine Dujarric-Oueslati, responsable Formation GSF :

« Avec GSF CLOÉ, nous nous engageons tous ensemble à créer un 
environnement où chacun se sent inclus et soutenu. Nous valorisons 
l’apprentissage continu, l’autonomie et le bien-être de nos équipes. »

Christophe Portefin, directeur de l’organisme de formation Accentonic :

« Ce que l’on voit d’abord, ce sont des personnes qui ont plus 
confiance, ce qui fait que quand elles sont sur les chantiers, elles ont 
plus de facilité à parler aux clients. En fait, la première chose qu’on 
voit, c’est que des travailleurs parfois invisibles deviennent visibles. »

Véra, agent de service GSF :

« Je voudrais progresser professionnellement. Aussi personnellement 
parce que le français ce n’est pas ma langue maternelle et des fois je 
ne suis pas à l’aise quand je parle, il me manque du vocabulaire, des 
mots... j’en ai besoin pour moi, pour être plus indépendante. »

ILS TÉMOIGNENT

LES BÉNÉFICES POUR NOS AGENTS

Confiance
en soi

Insertion
et autonomie

Montée
en compétences

Maîtrise
des consignes

de sécurité



NOS ORGANISMES PARTENAIRES 

Domingas, cheff e d’équipe GSF :

« J’étais agent de service et je sentais que j’avais les capacités d’évo-
luer. J’ai choisi de suivre cette formation pour m’aider à mieux parler 
le français. Aujourd’hui, grâce à cela je suis cheff e d’équipe ! »

Caroline de Surville, responsable Mécénat de compétences Aéroports 
De Paris :



RÉPARTITION DES STAGIAIRES 
PAR ÉTABLISSEMENT

CONTACT PRESSE

Delphine GIORDANO
06 08 14 05 82 

degiordano@gsf.fr


