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GSF poursuit sa trajectoire de développement 
responsable sur le marché de la propreté
et des services et affirme sa raison d’être :
donner toute leur valeur aux gestes qui font la différence
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Avec une croissance de 7,5% en 2023 et une note de 89/100 par EcoVadis, GSF renforce 
son positionnement parmi les leaders de la propreté et des services dans une démarche de 
développement responsable.

En tant que référent premium sur la qualité de service, le groupe opère désormais
une large gamme de prestations sur sites et leur pilotage.

Associée à 5 engagements, sa raison d’être ancre au centre de sa stratégie la dimension 
humaine et sa responsabilité sociale et environnementale.

A 1,272 milliard d’euros, le chiffre d’affaires 2023 de GSF progresse de 7,5 %, notamment porté par ses activités 
multiservices en hausse de 42% par rapport à 2022.

Les prestations de propreté représentent ainsi 87% de son chiffre d’affaires et ses activités multiservices 13%, parmi 
lesquelles le pilotage multiservices, la logistique interne, la gestion déléguée des déchets, l’accueil, la petite maintenance, 
ou encore les espaces verts.

GSF se positionne comme référent premium en qualité sur la propreté et acteur multiservices, en plaçant l’humain au 
centre de son modèle. 

Une stratégie que le groupe mène depuis ses origines de manière responsable, dans une logique de transparence et 
d’amélioration continue afin d’atteindre les meilleurs standards de la profession. 

A ce titre, GSF est notamment le seul acteur de la propreté et des services en France à être triplement certifiée Qualité, 
Santé, Sécurité, Environnement pour l’ensemble de ses activités et de ses établissements sur la base des normes ISO 
9001, ISO 45 001 et ISO 14 001. 

Il est aussi le seul détenteur du Label Relations Fournisseurs & Achats Responsables.

En 2024, sa démarche RSE globale est évaluée au niveau Platinum par EcoVadis, avec une note de 89/100 le classant 
dans le top 1% des entreprises tous secteurs confondus, s’améliorant encore en particulier sur les items « Environnement » 
et « Ethique » au sens large (anti-corruption, égalité hommes-femmes, conditions de travail…).
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A PROPOS DE GSF 
Acteur référent premium parmi les leaders de la propreté et des prestations multiservices, GSF réalise 1,272 milliards d’euros 
de chiffres d’affaires avec plus de 42 000 salariés, en France et à l’international, en 2023.

Fort de son maillage unique de 159 établissements de proximité en France, le groupe opère et pilote une large gamme de 
services sur sites, de la propreté à la gestion déléguée des déchets, de l’accueil à l’hospitality management, du factotum à la 
logistique interne.

Avec une démarche RSE globale évaluée au niveau «Platinum» par Ecovadis, sa raison d’être est de donner toute leur valeur 
aux gestes qui font la différence.
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GSF se dote d’une raison d’être associée à cinq engagements

En phase avec les attentes de ses parties prenantes et du marché, GSF affirme aujourd’hui sa raison d’être : « Donner toute 
leur valeur aux gestes qui font la différence », en l’associant à cinq engagements :

Être un partenaire de confiance au service du développement de ses clients
GSF se positionne dans la chaîne de valeur de ses clients en délivrant des services essentiels à leur bien-être, leur performance 
et la qualité de leur environnement, en co-construction avec eux et grâce à une organisation sur-mesure de ses équipes.

Cultiver son modèle de proximité pour accompagner au plus près ses clients et ses collaborateurs
GSF fonde son développement sur un maillage territorial d’établissements à taille humaine qui assure écoute et réactivité, 
pour répondre au mieux aux besoins de ses clients comme de ses équipes.

Œuvrer pour l’égalité des chances et développer les talents de chacun
GSF fait de la diversité et de l’égalité des chances les fondements de sa politique RH. Le groupe s’engage ainsi à intégrer, 
accompagner et former ses collaborateurs quels que soient leurs parcours de vie et tout au long de leurs carrières.

Mettre en œuvre les meilleures conditions de travail pour garantir la santé et la sécurité de tous
Protéger ses collaborateurs et préserver leur santé font partie des priorités de GSF qui déploie une approche proactive de 
la prévention des risques professionnels liés à ses différentes activités dans chaque secteur.

Agir avec son écosystème afin de préserver les ressources et limiter son impact environnemental
GSF apporte une réponse concrète au défi du changement climatique avec une stratégie énergie et climat ambitieuse et 
travaille en particulier à la gestion de l’eau, ingrédient principal de ses prestations de propreté.

Pour Christophe Cognée,
Président du Directoire de GSF

« Définir notre intention stratégique est fondamental.
Cette raison d’être apporte, grâce à une démarche collaborative,
un tout solide et cohérent en osmose avec notre histoire et ce 
que nous voulons être demain. Une façon de graver dans le
marbre nos singularités et d’affirmer notre cap pour l’avenir.
Je suis fier que la valorisation de l’humain en soit l’épicentre,
pour continuer à toujours mieux accompagner nos clients
comme nos équipes. »

Rendez-vous sur https://rapportannuel.gsf.fr 
pour retrouver la totalité de l’activité de GSF 
pour l’année 2023, lors de laquelle le groupe
a fêté ses 60 ans.


