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ENTRETIEN AVEC JEAN LOUIS NOISIEZ

Président Directeur Général du Groupe GSF

MOBILISES POUR
CREER DE LA VALEUR

Que signifie pour vous étre source de valeur pour vos clients ?

Lo propreté d'un sife valorise I'entreprise ef conditionne la gualité de la produc-
fion, de fagon déferminante dans certains secteurs sensibles. C'est une premiere
source de valeur. Par leur excellente qualité, nos prestations doivent non seule-
ment donner pleinement satisfaction & nos clients mais les décharger de toute in-
quiétude en termes de sécurifé sanitaire. Nous nous employons ¢ dépasser ceffe
promesse, ¢ offrir un surcralt de valeur en dispensant un service ¢ haufe valeur
gjoutée ef en nous donnant les moyens d’avoir foujours un femps d'avance.

Quel regard portez-vous sur I'année 2015 ?

Un climaf économique encore peu porteur ef la restriction du périmetre de cer-
fains confrafs nous laissaient craindre une année difficile, que le climat géopoli-
figue a encore assombrie. Le dynamisme remarguable de Nnos équipes commer-
ciales en a pourtant fait une nouvelle année de croissance, la 52¢ consécutive
de noftre histoire | Le chiffre d'affaires du Groupe a progresse de 3 % par rapport
a 2014 et notfre rentabilité demeure supérieure & 4 %. Nos confrats démontrent
nofamment notfre savoir-faire dans des secteurs fels que la santé ou le nucléaire,

ou seule I'excellence est recevable.

En quoi consiste la différence du Groupe GSF ?

Notre faculté & créer de la valeur s‘appuie sur Nos propres valeurs : la valeur
humaine, la safisfaction du client, I'indépendance entrepreneuriale. J'ai souhaité
une enfreprise soucieuse de ses hommes ef de ses fermmes, privilegiont la formao-
fion ef la promotion interne. Le Groupe a par ailleurs bati sa réputation sur une
relafion parficuliererment éfroite avec ses clients. Son déploiement ferriforial dense
maximise la connaissance des clienfs ef la capacité de les satisfaire. Enfin, nous
Qvons suivi une sfrafégie consfante de développement purement organique et
dindépendance financiere, parfaitement lisible pour nos parfies prenantes.



La réussite

du Groupe GSF
s’est doublée
d’une formidable
aventure humaine.

En quoi la stratégie RSE de GSF contribue-
t-elle a sa différence ?

II's’agit pour chacun d'avoir un sens aigu de notfre
responsabilité, vis-c-vis de nos clients, de nos colla-
porafeurs, mais aussi de 'ensemble de nos parties
prenantes. Nofre croissonce s'inscrit donc natu-
rellement dans une démarche de responsabilité
sociale, et nofre adhésion renouvelée au Pacte
Mondial des Natfions Unies témoigne de nofre
volonté d'engagement. La RSE nous permet d'af-
ficher une ambifion supplémentaire, ef de nous
encourager dans nos bonnes pratiques.

Vous avez recu le Prix EY (Ernst & Young)/
LExpress de l'entrepreneur de l'année
2015 pour la région Méditerranée : que
représente pour vous cette distinction ?

J'ai regu cette récompense comme un honneur
et un encouragement, mais 'y vois avant fout une
reconnaissance collective, car la réussite écono-
mique et commerciale du Groupe GSF tout au
long de ces cing décennies s'est doublée d'une
formidable aventure humaine. Elle a éfé rendue
possible par 'mplication excepfionnelle d'hommes
et de femmes de falent, mobilisés au quotidien
pour safisfaire nos clients. Je leur ai dédié ce prix.

Sur quoi repose selon vous le développe-
ment du Groupe pour les années a venir ?
L'innovation ef la créativité seront des facteurs clés.
Evolution des métiers, révolution digitale : les mu-
fafions s'accélerent ef, si s‘adapter est indispen-
sable, c'est la capacité d'anficipation qui fera la
différence. Plus que jamais, nous devons éfre une
enfreprise proactive, inventive, qui construit avec
chaque client la solution qui lui apporte 1o valeur
maximale, dons une logique de réussite partagee.
J'ai confiance en notfre Groupe ef en ses collabo-
rafeurs pour relever ces défis.
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NOTRE DIFFERENCE EST SOURCE DE VALEUR

VALEURS,

CEuvrant depuis 1963 au service

de ses clients, le Groupe GSF a toujours
eu I'ambition d’étre davantage

qu’un prestataire parmi d’autres.

Noire objectif est, en s’appuyant sur nos propres
valeurs, de constituer pour eux un atout
de performance et un réel apport de valeur.



SATISFACTION
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= La qualité de nos
Q UA L | T E prestations, effectuées
/ dans les régles de l’art
et selon le référentiel
ISO 9001, est évaluée
par nos clients et
- analysée par notre
pole Qualité afin d’y
apporter d’éventuelles

actions correctives.

2,63 %

Part du chiffre d’affaires
investi en formation
en France en 2015

VANESSA
AGENT DE SERVICE - LYON

t Depuis sa création,
D Ev E LO P P E R le Groupe a grandi sans
’ acquisition et en toute
indépendance.
NOTRE ACTIVITE  &%mtim
de nous focaliser
entierement sur
E N TO U T E la satisfaction de nos
clients et sur notre
z métier premier,
INDEPENDANCE &5




r

92,7 %

Taux de fidélisation
en France en 2015

-

FREDERIC
CHEF D’EQUIPE - LYON

LES TALENTS

Nos collaborateurs constituent la principale richesse du Groupe. Nous portons
une attention particuliére a leur formation, a leurs conditions de travail et tenons
a ce qu’ils opérent en toute sécurité. La promotion interne garantit a nos clients
des interlocuteurs maitrisant le terrain et leurs contraintes sectorielles.

CHRISTOPHE COGNEE
DIRECTEUR GENERAL



CONDUIRE LES
OPERATIONS EN

TOUTE

LOUBNA ]
AGENT DE SERVICE - ORLEANS

PALOMA
AGENT DE SERVICE - LYON

Notre charte éthique
déployée il y a quelques
années nous a permis de
formaliser des pratiques
ancrées dans notre
culture d’entreprise
depuis sa création.

Ce socle de convictions
est la base du lien de
confiance tissé avec nos
partenaires.




UNE DEMARCHE
ENVIRONNEMENTALE

P ”

MAITRISE

Les démarches de certification ISO 14001 engagées depuis cinq ans ont permis

au Groupe d’aborder la certification ISO 50001 avec sérénité. Cette expérience

est reconnue par nos clients que nous pouvons accompagner pour leur propre
certification et pour d’autres demandes telles que la gestion déléguée des déchets.

T—

LAURENT PRULIERE
DIRECTEUR DU SERVICE
RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

AU BENEFICE
DE NOS CLIENTS

Anticiper et innover constituent un enjeu majeur. Etre inventif et attentif

aux évolutions donne les moyens de garder un temps d’avance, pour offrir
a nos clients des solutions toujours plus pertinentes et leur faire bénéficier
des technologies les plus novatrices.
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PANORAMA 2015

NOTRE ACTIVITE

En 2015, de nombreux nouveaux contrats ont été signés
témoignant d’un dynamisme réel compte tenu de la conjoncture.
Les services du Groupe ont proposé diverses solutions
pour accompagner les équipes tfout au long de leurs missions.
Faits marquants...

Industrie

>> Linstitut frangais du pétrole et des energies
nouvelles, I'IFPEN, fait confiance a deux filiales
de GSF pour ses deux établissements de Rueil-
Malmaison et de Solaize dans le Rhéne.

Industrie pharmaceutique

>>GSF Neptune crée un nouvel établisse-
ment en Normandie pour accompagner le
Groupe Sanofi dans le cadre de son unité de
production de vaccins, implanté au coeur de
Polepharma, le cluster francais de la production
pharmaceutique.

Industrie nucléaire

>> GSF Energia remporte un second contrat dans
I'industrie nucléaire pour des prestations controlées
en toute sécurité et en toute streté sur le site de
Bugey dans I'Ain.

12

Santé

>> GSF Mercure crée [|'établisssment Lyon Pole
santé enficrement dédié a I'activité auprés des
Hospices civils de Lyon ainsi qu’au développe-
ment de ce secteur.

>> GSF Auriga signe un confrat avec le CHU
d’Angers confirmant ainsi sa crédibilité dans un
secteur en développement.

Lieux de réception du public

>> GSF Trévise a pris en charge en novembre les
espaces du Musée du Quai Branly, un site parti-
culier. En effet, 'éclairage volontairement réduit
pour préserver les ceuvres rend les conditions de
fravail spécifiques. Les modes opératoires ont été
adaptés aux installations et un suivi extrémement
rigoureux a &té mis en place.



Recherche & développement

>> Une cellule innovation a été créée pour détec-
ter et évaluer les innovations susceptibles d'amé-
liorer les solutions proposées & nos clients. Des par-
tenariats sont mis en place avec des entreprises
présentant des projets prometteurs.

q
-
~

Communication

>> 'évolution de l'identité visuelle de GSF et I'ac-
fualisation de son site internet participent a la
notoriété de |'entreprise tant pour les clients et pros-
pects que pour les collaborateurs actuels et futurs.

13

Une notoriété
qui continue a s’affermir

Une étude® récemment menée

par Pinstitut Viavoice révele

que notre Groupe est ’une des sociétés
de propreté et prestations associées
les plus présentes a I’esprit.

Une progression significative

a été enregistrée ces derniéres années
en termes de notoriété spontanée :

le score de GSF sur ce critére

passe de 17 % en 2012 a 30 % en 2015.

(1) Enquéte réalisée pour GSF auprés
de 302 responsables propreté d’entreprises de
plus de 200 salariés - févrierrmars 2015.

By
a
Conduite des opérations

>> Plébiscitée par nos clients, notre fonction pilo-
tage a été éftendue aux services associés afin
de leur proposer une offre alternative et complé-
mentaire.

8|8

 —
Juridique
et Affaires sociales

>> Un infocentre RH a été développé afin de mettre
a la disposition des parties prenantes concernées
les rapports [Egaux et des bases de données fiables,
sources importantes de fracabilité et de suivi.
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CHIFFRES CLES

il

Chiffre d’affaires *

740

millions d’euros

il

d
Croissance”

+30 %

depuis 2010

Q

International

+14,5 %

de chiffre d’affaires

!

Services associés

+17 %

de chiffre d’affaires
en France

Santé

+18,5 %

de chiffre d’affaires
en France

(1) Chiffre d’affaires con é du Groupe.
(2) Croissance cumulée du chiffre d’affaires du Groupe.



2 261

d’équipe
en France

31220

I - > (3)
salaries

+17,9 %

en 5 ans

Répartition du chiffre d’affaires
par secteur d’activité en France

19 %
Industrie

15 %
Surfaces de vente

11 %
Agroalimentaire

Santé

28 %
Tertiaire

5 %
Logistique

4 %

481

inspecteurs

pour

18

4 %
Moyens de transport

établissements
en France

0,5 %
Nettoiement urbain

1%
Nouveaux meétiers

1,5 %
Clients occasionnels

2%
Loisirs

Lieux de réception du public

(3) Effectif moyen du Groupe en 2015.
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NOUS CREONS
DF LA VALEUR POLUR
NOS COLLABORATEURS
“T MENAGEONS
NOTRE PLANETE

o
.ls\.

'\'o'

Social

>> La charte éthique de nos filiales a été mise &
jour et annexée aux reglements intérieurs, la ren-
dant ainsi opposable en cas de mangquements.

>> GSF Pluton a confribué a créer le GEIQ
propreté Nord-Pas-de-Calais, un groupement
d’employeurs pour Pinsertion et la qualifica-
tion, afin de participer a un collectif d’entre-
prises lui permettant de bénéficier de personnel,
de le former puis éventuellement de le recruter.

>> GSF Grande Arche s’'est joint avec enthou-
siasme aux engagements de ses clients mobilisés
dans le projet solidaire BA. Ba Solidarité qui vise
a lutter contre l'illettrisme et I’analphabétisme
en milieu professionnel. Vingt-deux collabora-
teurs de GSF travaillant sur les sites de Publicis et
de L'Oréal ont pu bénéficier de ce programme
en tutorat avec les salariés de ces entreprises.
Le projet se poursuit en 2016.

16

| I |
OAO

191
Sociétal

>> En novembre, GSF Jupiter, la filiale située en ré-
gion PACA a obfenu le Prix de la Charte de la
diversité, catégorie Handicap et emploi, d'IMS®
PACA, dans le cadre du tour de France de la
Charte de la diversité.

>> GSF Saturne a été l'une des premiéres entre-
prises & recevoir le label EmpPitude lancé par le
territoire des Pays de Lérins (Alpes-Maritimes) pour
valoriser les initiatives menées par les entfreprises au
profit de I'empiloi. Ses efforts en faveur du recrute-
ment de publics éloignés de I'emploi, les outils in-
ternes d’intégration des salariés et le partage des
bonnes pratiques sont ainsi reconnus.

(1) IMS Entreprendre pour la Cité est une association
qui encourage les entreprises a prendre des initiatives
favorisant la cohésion sociale.



>> GSF, implanté & Sophia Antipolis, est membre
fondateur de la Fondation Unice (Université Nice
Sophia Antipolis) destinée & améliorer les condi-
tions d’insertion professionnelle des étudiants, &
prévenir les inégalités des chances par de nom-
breuses actions locales.

>> Le Groupe a poursuivi sa démarche en faveur
des achats responsables avec la signature de la
charte Relations fournisseur responsables.
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Les données
extra-financiéres

du Groupe sont évaluées
pour la seconde fois

par un organisme

tiers indépendant,
traduisant Pambition
affirmée du Groupe GSF
en matiére

de transparence

et de sincérité.

Environnemental

>> L'ensemble du Groupe GSF a mis en ceuvre
un systéme de management de |'énergie et a
obtenu la certification 1ISO 50001 auprés de
I”Afnor.

>> Sur 98 visites Qualité Sécurité Environnement
réalisées en 2015 dans les filiales de GSE la note
« Comporiement environnemental » a obtenu
une moyenne de 81 %. Cette note comprend des
critéres ayant frait d la communication environ-
nementale sur les sites des clients, aux procédures
en usage et a des actions innovantes pour réduire
I'empreinte environnementale de GSF chez ses
clients.

>> Au siege social de Sophia Antipolis (06), une
démarche de fri par point d’apport volontaire
avec |'implantation d’Ecobox® a commencé a
éfre déployée. L'objectif est d’augmenter le taux
de valorisation des déchets.

(2) Les Ecobox sont des outils sur mesure créés
pour aider au tri des déchets de bureau selon leur catégorie.
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PAROLES DE TERRAIN

Patrick Chatelux
Directeur Régional
GSF Saturne

Les besoins du donneur
d’ordres

GSF Safurne, dans le cadre du réfé-
rencement du  Groupement UniHA
(Union des hopifaux pour les achats)
a répondu ¢ la demande des Hopi-
faux universitaires de Strasbbourg guii
recherchaient un prestataire en me-
sure de les accompagner dans le dé-
ploiement de 'externalisation de leurs
prestations de nettoyage.

Il s’agissait pour le donneur d'ordres
de choisir un partenaire respectueux
de leurs exigences de qualité, de suivi
et de fracabilifé avec une capacité
de recrufement, de formation et de
confréle des équipes en charge des
missions quofidiennes. Le défi résidaif
avantfoutdans l'organisation & mettre
en place et ¢ faire vivie dans la durée
pour assurer les modes opérataires
spécifiques au secteur. Les spécificités
sont en effet liees aux enjeux de Iuffe
confre les maladies nosocomiales,
aux normes relafives & I'nygiene hos-
pifaliere et aux sifuations de fragilité
sanifaire des  personnes  accuellies
au quotidien dans les locaux. Le be-
soin visait a l'origine le neffoyage de
I'intégralifé des surfaces de bureaux ef
de circulation de I'ensemble des sites
des hopifaux, avec la manufention
jusqu’en zone de tri des déchets, hor
mis ceux & risques infectieux.

Notre plan d’action

Forts de notre expérience dans le sec-
feur de la santé, c'est plus de quatre-
vingt-dix agents spécialisés, formés ef
encadrés par une équipe renforcée
consfituée de chefs de sife ef d'ins-
pecteurs, gui assurent les prestations
au guotidien.

Issue du monde hospitalier, ancien-
nement responsable qualité de sfruc-
fures privées ef publiques, une coor
dinafrice hospitaliere a rejoint GSF
pouUr accompagner les opérationnels,
assurer les missions de formation des
collaborateurs et le suivi de la gualité.

Nous fravaillons éfroifernent avec le
service Recherche ef développement
du Groupe en nous appuyant sur les
compétences de leurs experts pour
garantir la gualité de nos prestations
actuelles ef futures. Ainsi, un imporfant
fravail sur les solutions connectées de
reporting est conduit pour fluidifier les
communications et assurer le suivi et
la fracabilité. La reprise des salariés du
précédent prestataire a été éfudiée et
fravailée bien en amont afin gqu'elle
s'effectue dans les meileures condi-
fions. Des rencontres avec les parte-
naires sociaux onf eu lieu et j'ai fenu
a m'en occuper personnellement,
car le dialogue dans la confiance et
la sérénité est pour nous un gage de
prévention de fensions sociales.

Au-deld de notre savoirfaire, et ¢'était
semble-l un facteur de différencic-
fion, Nous avons propose, en accord
avec Nos engagements en matfiere
de responsabilité sociétale, le finance-
ment de l'infervention hebdomadaire

de nofre parfenaire institutionnel,
I'association Clowns Z'Hopifaux au
sein des services de pédiatrie de I'né-
pifal de Hautepierre. Cette action em-
plemartique participe au senfiment de
fierté et d'appartenance de chacun
d'entre nous ¢ GSF Safurne ef rend le
sourire aux patients, ou four au Moins
leur fait oublier un femps la réalité de
I'nopital. Elle donne du sens & nos mis-
sions.

La mise en ceuvre,

les perspectives
L'externalisafion se déploie au fur et
a mesure des demaondes de notre
client. De nouveaux espaces nous arf-
fendent et nous prévoyons dans notre
plan de charge les futurs locaux en
cours de consfruction des Hopifaux
universitaires de Strasbourg, tels que
I'HU, Instifut de Chirurgie guidée par
I'mage. A nous de relever ces pro-
chains défis. A ferme, et comme pour

d'autres filioles de GSE nous pourrions
&tre amenés & créer un éfablissement
dédié au secteur de la sanfé avec
un plateau fechnigue pédagogique
pour renforcer Nos actions de for
matfion dans le domaine, mais cela
viendra en femps ef en heure. Agis-
sons dans un premier femps, ef nous
serons préfs le morment venu.

(1) Clowns Z'Hopitaux est une association reconnue d'inférét général qui mene des actions solidaires en direction
d'adultes et d'enfants en situation de fragilité, en particulier au sein des établissements de santé
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Hopitaux universitaires
de Strasbourg

Hopitalieivil de Strasbourg,
Hoépital.de Hautepierre,

SITES Hoépital de la Robertsau, CMCOD,
CCOM®, Hopital de IElsau,

Pdle logistique, Centre des archives

REGION Grand-Est

= ‘ B‘SQ&?}"EENTS 90 000 patients différents accueillis

FILIALE GSF Saturne

SURFACE PRISE EN CHARGE

140 000 m?

(1) CMCO - Centre Médico-Chirurgical Obstétrique.
(2) CCOM - Centre de Chirurgie Orthopédique et de la Main.
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La création

d’une filiale

— pour une prestdiion

i

surmesure

CLIENT

Paris Aéroport
(Groupe ADP)

/| SITE

Plate-forme d’Orly
1 /| rEGION lle-de-France

NOMBRE
NOMERE o5 | 29 665000 en 2015
FILIALE GSF Aérotech
ETABUSSEMENT | Orly Aérogare
PARC DE
= (5800
CONCERNES
PAR LE
RECYCLAGE
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r s
Bruno Belliard

Directeur Régional
GSF Atlas - Airport / Aérotech

Les besoins du donneur d’ordres

Le Groupe GSE, avec ses filiales GSF Aflas et GSF Airport, fra-
vaille & Orly avec Paris Aéroport (anciennement Aéroports
de Faris, Groupe ADP), depuis quatre ans. Il neffoie dans
ce cadre plus de 180 000 m2 de surface fous les jours de
I'année pour répondre aux affentes du client mais aussi
des voyageurs, de plus en plus exigeants vis-G-vis de la
qualité des espaces qui les accuellent. Les typologies et
la saisonnalité des voyages s‘accompagnent sans sur-
prise de variations en besoin de chariofs pour fransporter
les bagages.

Le marché lancé par Paris Aéroport pour 2015 visait donc
4 couvrir ce gque I'on appelle « le recyclage des chariofs »,
soif, vous 'avez compris, la mise & disposition en femps
et en lieu des chariofs & bagages en fonction du flux des
voyageurs et de leurs besoins. Il s‘agif d'une activité diffé-
rente tous les jours, un véritable défi pour les équipes d'en-
cadrement de GSE qui ont répondu & ce marché avec
des exigences de tracabilité ef de suivi identiques & celles
correspondant & des prestations difes classiques.

Notre plan d’action

L'activité couverfe par ce contrat éfont régie par une
convention collective différente de celle de la propreté,
nous avons préféré 'accuelllir dans une société et un
établissernent qui lui sont dédiés : GSF Aérotech et Orly
Aérogare,

21

Avec ou sans badge, tous les salariés

H""'E.F‘! de GSF Aérotech sont heureux
HELP d’apporter leur aide aux voyageurs
you et de contribuer a leur sérénité dans

une démarche collaborative positive.

Les services support du siege se sont rapidement et forte-
ment investis aufour des équipes d'Orly-Rungis pour que
l'intégration du personnel du précédent prestataire se
fasse avec fluidité. Nous avons équipé une cinguantfaine
de salariés de fenues GSE des équipements de sécurité
confortables, tels que des chaussures de sécurité adap-
fées aux postures de fravail. Ceffe mise & disposition d'un
pack d'équipement de départ a parficipé au senfiment
d’'appartenance des collaborateurs des le démarrage du
contraf. Deux personnes supplémentaires sont chargées
de I'encadrement et de la relation client, au cceur de
nofre activité, avec des plannings gérés en dynamique
et souvent modifiés au cours de la journée. De vrais be-
soins en flexibilité et en réactivité avaient éfé exprimés. Le
savoirfaire de GSF en matiere d'organisation et de ges-
fion des équipes a fait la différence ef, sans référence du
méme fype, ce marché a éfé remporté. Il fauf savoir que
cette prestation exigeante n'est pas sans risque, quand,
par exemple, il fout aller recupérer des chariofs utilisés
comme moyen de barrage lors d'événements récents
ayant opposé taxis ef VIC sur la plate-forme. Une nou-
veauté pour nous en fanf que managers.

La mise en ceuvre, les perspectives

Un an apres, la safisfaction du client est au rendez-vous.
Le moindre écart par rapport au résultat affendu est me-
suré par les équipes Qualité de Service de Paris Aéroport
et les relevés quotidiens de non-conformité sont fraités
lors des comités de suivi périodiques. Nous cherchons &
décrire au plus prés chacun des vols opérés sur la plafe-
forme pour pouvoir planifier le nombre de chariofs G
pagages optimal. Nous fravaillons dans cet objectif avec
un partenaire spécialisé en outil de planification. La main-
fenance des chariofs va de plus éfre améliorée. Lidéal
seraif de pouvoir géolocaliser chague chariof pour évifer
les perfes inhérentes & ce type de matériel. Sans aftendre
cetfte innovation, nous espérons & I'avenir proposer ce
service & d'autres octeurs du fransport en Tle-de-France
ou en région comme ¢ Lyon ou GSF Mercure nous
a précédés.
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ACTIVITE

Le Groupe GSF est une
enfreprise performante
bénéficiant d'une
notoriété importante.

La clarté de sa stratégie, la
force de ses valeurs, la fidélité
de sa clientele sont autant
d’éléments qui font de lui un
partfenaire de confiance, dont
on peut attendre beaucoup.



ACTIVITE

UNE REUSSITE APPUVEE
SUR DES VALEURS FORTES

Confirmée d’‘année en année, la réussite de GSF inspire confiance.

Sa performance économique s’est construite en poursuivant une stratégie résolue

et stable. Elle se nourrit d’'une culture d’entreprise faite de solides valeurs, aux premiers
rangs desquelles nous placons le respect des hommes, la satisfaction de nos clients,
I'indépendance financiere et I'engagement en matiere sociétale et environnementale.

Le Groupe GSF est I'une des rares sociéfés de son secteur & pouvoir se pré-
valoir de cinquante-deux années consécutives de croissance, exclusiverment
organigue. D'année en année, il a amélioré ses résulfats ef son chiffre d'affaires
s'affiche encore en hausse de pres de 3 % en 2015. Son maillage du ferrifoire
ne cesse de s'affiner, ses domaines d'infervention s'élargissent, ses effectifs
s‘accroissent et sa réputation s'impose.

3 %

Hausse du
Sinos résulfafs sont le fruit de choix économiques perfinents ef d'une gestion chiffre d’affaires
rigoureuse, la cohérence ef les valeurs qui ont foujours guidé notre action onf du Groupe
aussi largement contribué & la pérennité du Groupe et & la fidélité exception- en 2015

nelle de ses clients.

Une stratégie claire

et durable

Notfre Groupe a été depuis |'origine
fidele aux principes qu'il s'est édictés :
centrer son activité sur son coeur de
métier et grandir par autodéveloppe-
ment. Nous n'avons procédé a ce
jour & aucune acquisifion et la struc-
fure familicle de notre capifal nous
assure une grande liberté de déci-
sion. Bénéficiont d'un endefferent
quasi inexistant, le Groupe dispose
aussi d'une réelle indépendance
financiere, gage de stabilité ef de
pérennité.

Cefte sftrafégie génere une crois-
sance saine ef mdifrisée. Elle nous a
permis d'éviter foute dispersion ef de
nous focaliser enfierement sur la satis-
faction de nos clients. Sa constance
sécurise les differenfes partfies pre-
nanfes du Groupe, au méme fifre
que la solidité de nos finances.

Evolution du chiffre d’affaires

du groupe GSF en France
(en milliers d’euros)

©

169688 223717 365657
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// Notre modeéle de croissance
est porteur de confiance

pour nos collaborateurs
comme pour hos clients //

Christophe Cognée
Directeur Général Groupe GSF

Les valeurs humaines au premier plan

Le Groupe GSF s'est construit autour d'une identité qui
valorise les hommes ef les fermmes qu’il emploie. Leur dy-
namisme ef leur engagement confribuent & I'image du
Groupe. Une grande place est donnée a la formation,
dont la part dépasse chaque année d'au moins 50 % le
faux légal. Nous privilégions depuis foujours Ia promotion
inferne, qui a vu son rdle renforcé encore en 2015 par la
création d'un service dédié « Promotion inferne tferrain ».
Le dialogue est par ailleurs favorisé au sein du Groupe ef
nofre management s'affache & fédérer les salariés aufour
d'un objet commun : la safisfaction du client.

La responsabilité sociétale figure aussi parmi Nos valeurs
fondamentales, tant dans ses dimensions sociales, que
sociéfales et envionnementales, comme l'affeste la
ploce qu'a prise cefte approche dans le schéma de dé-
veloppement de I'entreprise.

Les valeurs de GSF sont portées par I'ensemble du Groupe,
en France et & l'infernational. A fitre d'exemple, notre fiicle
canadienne consacre 2 % de ses investissements & la for-
mation, soif le double de I'obligation légale.

GSF, partenaire privilégié
cdes 40 ans de PARSEG

L'ARSEG (Association des responsables
de services généraux), premier réseau
professionnel de managers de I'envi-
ronnement de travail en France, a fété
ses 40 ans le 8 octobre 2015 & Paris.
Eric Noleau y représentait le Groupe GSF
partenaire de I'association.

Eric Noleau
Directeur Général
Paris lle-de-France

Cet anniversaire est
la célébration d’un état
d’esprit, d’un systéme
de valeurs partagées au
nom d’une vocation:la
gestion et Poptimisation
de Penvironnement de
travail au service de la
performance.

Depuis plus de cinquante ans,

le Groupe GSF, acteur majeur

de la propreté et des services
associés, fonde sa croissance

sur I’excellence de ses prestations,
I’éthique de son management
global, la création de valeur

par Pinnovation.

Ces bases solides traduisent
un tempérament, un ADN que
nous portons en commun avec
PARSEG et ses membres.



ACTIVITE

UN PORTEFEUILLE
DE CLENTS CONVAINCANT

Nos valeurs et notre stratégie ont Un dynamisme commercial décisif
contribué & nous attacher une L'activité commerciale a fait preuve d'une exceptionnelle densité
clientele toujours plus nombreuse, en 2015, relevant le défi d'une conjoncture encore peu favorable
elle-méme confortée par la richesse et d'une contraction d'activité dans le secteur de la grande distri-
d’un portefeuille de 4 723 clients bution. En hausse de 4 % par rapport & 2014, le volume de chiffre
en France au 31 décembre 2015, d'affaires signé en France, nettement supérieur aux prévisions, a été
répartis sur fout le territoire. le plus élevé depuis 2017 Les trois quarts correspondaient & de nou-
Tous les secteurs d'activité et veaux contrats et 25% & des extensions de nouvelles prestations.
toutes les tailles d'entreprises sont La taille des contrafs progresse de pres de 23 % au niveau national.

représentés. Trente-neuf sociétés
de lI'indice CAC 40y cotoient de Nos fiiales internationales font égolement preuve d'une grande
frés petites entreprises & dimension efficacité. Elles ont généré plus de 1 milion d'euros de nouveaux
purement locale. contrats en 2015, dont prés de la moitié au Canada.

4723

clients en France

Une compétence multisecteurs

Notfre Groupe comptait a ses débuts des clients principalement dans le tertiaire. Ce sec-
feur représentait en 2015 un guart de son chiffre d'offaires en France et 32 % du volume
d'affaires acquis. Il est également fres présent & linfernational : nous infervenons ainsi
eaucoup dans les bureaux et dans les éfablissements d’enseignement au Canada ef
aux Etats-Unis.

Le Groupe a su foutefois rapidement étendre son champ d'action & des entreprises exer-
cantfous les types d'activité. | présente désormais un visage pluriel, qui s'enrichit chaque
année de nouveaux métiers,

L'industrie, la grande distribution, I'agroalimentaire et la santé sont aujourd’hui, apres
le ferfiaire, les secfeurs ou GSF est le plus présent. Les sifes accuelllont du public
représentent une part importante : 2015 a été marquée ¢ ce fifre par nofre enfrée en
activiteé au Musée du Quai Branly & Paris ef dans la gestion des chariots de lbagages ¢
I'aéroport d'Orly.
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Un facteur de confiance

La richesse ef la diversité de notfre
porfefeuille de clientele constituent
un goge de qualité, de maitrises
fechniques variées ef un élément
de confiance pour les clients ef les
prospects. Savoir les enfreprises de
son secteur safisfaites ef fideles & son
presfataire est un facteur sécurisant,
qui incite d'autres sociétés & nous
chaisir.

Ce phénomene d'entrainement
se vérifie frequemment ef constfitue
un réel mofif de reconnaissance et
d’'encouragement pour l'ensemble
de nos collaborateurs. I se constate
nofamment dans les secfeurs fres
exigeants de la sanfé et de I'agro-
alimentaire, ou est affendu un niveau
de prestation et de sécurité fres éleve,
Les prospects y onf plus que d'autres
pbesoin d'éfre rassurés par  une
expérience fiable ef une réussite
avérée,

Nombreux sont aussi les clienfs qui,
ayant fait appel & nous pour un
de leurs sifes, décident par la suite
d'étendre leur confrat & un plus large
périmefre ou & lI'ensemble de leurs
structures.

ACTIVITE

SOUTHERN WATER

En Grande-Bretagne, un contrat majeur
a été renouvelé pour cing ans avec la

société de gestion ef fraitement des
eaux Southern Water, qui concerne

I'entretien des espaces verts dans . S,ANO,FI

le sud de 'Angleferre (3 000 sites). Deux contrafs importants onf été signes.

Ils portent chacun sur un site

de production, I'un de vaccins et I'autre

de médicaments. Le groupe nous a également

confié son siege administratif de la région

lyonnaise qui accueille prés

de 1 000 collaborateurs.

Le groupe Sanofi est devenu en
2015 notre premier client dans

I'industrie pharmaceutique.

Renouvellements
et extensions
de contrats:

des témoignages

concrets
de satisfaction

GROUPE DELPEYRAT
12 sites agroalimentaires

et le siege social

sont pris en charge,

/ \ a Mont-de-Marsan (Landes).

MERIAL

Renouvellement de notre partenariat avec
Depuis plus de quinze ans, le laboratoire pharmaceutique spécialisé en
le Groupe d'assurance mutualiste santé animale pour un site de recherche @
nous renouvelle sa confiance Gerland ef un site de production & Saint-Priest
et confie & nos équipes 764 sites (Rhéne).

en 2015. Notre activité dans le
cadre de ce parfenariat progresse
de 9,30 % en 2015.
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VALEUR




ACTIVITE

Pour vous, [a propreté d’un
site valorise I'image gque vous
donnez a vos collaborateurs
et A vos visiteurs. Elle
conftribue a optimiser votre
productivité et la qualité de
VOS produits ou services.

Pour nous, |la quadlité est,
au-dela d’un engagement,
une promesse de valeur
ajoutée pour nos clients.
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ACTIVITE

DES CRITERES

DE QUALITE EXIGEANTS

Tous les moyens sont en
permanence déployés

pour atteindre le niveau de
qualité gue nos clients sont en
droit d'attendre et pour leur
permettre de se concentrer
sur leur coeur de métier,

Lo propreté est un domaine d'activité
caractérisé par une offre albondante.
Face & une vive concurrence et aux
pressions fres forfes qui s'exercent
sur les prix, nous avons foujours été
fideles & notre choix de nous diffé-
rencier par la gualité au juste prix, 1a
ou d'aufres s'efforcent de séduire la
clienfele par des farifs affractifs, frop
souvent au défriment de la qualité.

Une évaluation précise

du besoin

Chaqgue secteur d'activité a ses par-
ficularités ef chaque client est un
cas unigue. Le métier du donneur
d'ordres, le type de local concer
né, ses confraintes horaires, fonc-
fionnelles, budgéfaires  sont  au-
fant d'élements de différenciation.
Chague nouveau sife
dinfervention fait I'ob-

rimetre d'infervention ef la spécificité
de son activité le justifient. Telle est
lo vocatfion de I'établisserment d'As-
nieres-sur-Seine (Haufs-de-Seine) créé
pour L'Oréal, de celui de Val-de-Reull
(Eure) dédié au groupe Sanofi, de
ceux de Dampierre (Loiret) ef Bugey
(Ain) consacrés aux centfrales nu-
cleaires d'EDF ou de I'éfablissement
de Lyon (Rhdne) voué aux Hospices
civils de Lyon (HCL) et & nofre clientele
en santé de plus en plus nombreuse
dans ceffe région. Cetfe formule per-
met aux clienfs de bénéficier d'une
réponse A leurs attentes encore plus
personnalisée et d'un dialogue éfroit
avec une équipe dédiée,

La synergie ef la solidarité qui existent
au sein du Groupe sonf de précieux
afoufs pour faire bé-
néficier nos clienfs

jet de notre part d'une Le choix de fechnigues, mao-

analyse fres minufieuse, d fériels ou procédés

afin d'élaborer une offre 'e se adoptés sur d'autres
- -

sur mesure, matérialisée dlfol‘Q“Cler sifes pour répondre ¢

PAr une  «proposition par Ia des besoins similaires.

fechnigue ». Au-deld du
respect fidele du canier
des charges, elle vise a
opfimiser la gqualité de la prestation
en s'‘appuyant sur notre expertise et
notfre expérience.

Nous pouvons, si besoin, affecter un

éfablisserment & un secteur d'activité,
voire & un clienf unigue si nofre pé-
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qualité de

le  domaine
"'agroalimen-
faire, des rencontres
fechniques spécifiques enfre chefs
d'équipe sont organisées par Nos
filiales les plus concernées pour par
fager les informations ef leurs bonnes
pratigues. Trois de ces manifestations,
dénommeées  Parficip’Agro, se sont
fenues en 2015,

Dans



Des prestations qui visent
Pexcellence

Nous sommes parficulierement
affentifs au respect des engoge-
mentfs confractuels. Nos prestations
sont exécutées avec le plus grand
soin, selon des méthodes strictes et
éprouvées. Bien formé, notfre person-
nel est mofivé ef a la compétence
requise pour infervenir dans foufes
sorfes de configurations en respec-
fant parfaitement 'outil de fravail ef
en évifant de perturber 'activité du
client. Nous nous caractérisons aus-
si par notfre faux d'encadrement, qui
prévoit un chef d'équipe & partir de
frois agents, sur chague site. Plus de
480 inspecteurs répartis & fravers a
France maintiennent le confact quo-
fidien avec nos clienfs et assurent un
bon accompagnement des person-
nels et un bon suivi des prestations,
dont les résultats sont régulierement
évalués.

Nos matériels ef nos produits ré-
pondent aux meilleurs standards exis-
fant surle marché et fontI'objet d'une
s€lection et d'un renouvellerment
reguliers. Notre parc matériel, enrichi
de 7 600 machines parfaiterment en-
frefenues, illustre notre volonté d'équi-
per Nos agents des meilleurs outils. Le
montant tofal des investissements en
matériel consacré par nos differentes
filicles & fravers la France s'est élevé &
13,2 millions d'euros en 2015.

ACTIVITE

Pour chague sife pris en charge, nous
étfablissons un Mmode opératoire &crif,
Il détaille les opérations & conduire, la
méthode & appliquer, les controles &
opérer, les consignes de sécurité ef
les regles relatives & la profection de
I'environnement. Construits selon un
modele normalisé partagé par 'en-
semble des filioles G fravers le ferrifoire,
ces modes opérafoires servent de fil
conducteur & I'équipe d'inferven-
fion ef de base pour les confroles de
qualité,

Périodiquement  évaluée par Nos
clients, la qualité de nos prestations
est recompensée par leur fidélite ef
un niveau de recommandation éle-
vé. Mesuré depuis 1994, le faux de fi-
délisation reste comparable d'année
en année ef se situe en moyenne A
94,5 % ces dix dernieres années.
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des salariés européens
estiment que la propreté
de leurs bureaux impacte
leur bien-étre et la qualite
de leur travail.

92 %

pensent que le travail des
agents de nettoyage a des
répercussions positives sur
la perception qu'ont les
clients de leur entreprise.

71 %

considérent que la propreté :
de leur lieu de travail :
a un impact direct sur la
rentabilité de I'entreprise.

(Enquéte réalisée en ligne par Questback pour la
margue Tork du Groupe SCA. 3 056 employés du
secteur fertiaire inferrogés en janvier-février 2015,
dans six pays européens)



ACTIVITE

PAROLES DE TERRAIN

Journée type
d’un inspecteur

Jérome Pibaro

Ipspecteur chez GSF Phébus
Etablissement de Clermont-Ferrand

21 ans d’ancienneté chez GSF o
Responsable de 80 personnes

et d'un chiffre d'affaires mensuel UH centre

de 130 000 euros - -
hospitalier

L'écoconduite, pour laquelle
j’ai suivi une formation

il y a six ans, est devenue
une habitude au quotidien.
Y compris pour mes
déplacements personnels !

Jorganise et planifie Je fais le point L’ordre du jour:

mes déplacements pour comme toutes qualité des

aller voir tous les sites les semaines avec prestations, retour
dont j’ai la charge et les mon interlocutrice d’information des
équipes qui y opérent. désignée. services, point sur la

répartition des taches
et tour des services
par échantillonnage.

Lorsque je fais le tour
des équipes, je vérifie

Je prépare ma journée du lendemain le port des EPI,
pendant laquelle j’ai prévu de en particulier les
terminer les entretiens profession- chaussures de securite.

nels. J’en avais 50 a réaliser avant la
fin du mois. C’est I’occasion de faire
le point sur les besoins en formation
de mes équipes, leurs perspectives
d’évolution. Nous avons décidé de
faire bénéficier trois personnes de
formation en fran¢ais en 2016.
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ACTIVITE

Plus de 480 inspecteurs répartis a
travers la France permettent

un bon accompagnement

du personnel et un bon suivi

des prestations, dont les résultats
sont régulierement évalués.

9

Mon établissement
GSF

Je croise le Coordonnateur Pendant
QSE de ma filiale qui vient mon passage,
former au bionettoyage les je commande

futurs agents qui
vont effectuer des
remplacements.

les produits qui
seront livrés sur
les sites en
optimisant
les livraisons.

Je suis en réunion hebdomadaire en présence
du chef d’établissement, de mes colléegues
inspecteurs et de I’assistante de direction.
Nous parlons du renouvellement d’un contrat
commercial et des travaux occasionnels qui

9 sont planifiés.

Un site
industriel

Ensuite j'entre en réunion qualité mensuelle
animée par le Coordonnateur QSEé qui fait
une analyse des accidents du travail survenus
afin de conduire les actions de prévention
définies et adaptées.

J’anime avec le chef d’équipe du site
une « causerie » sur la consommation d’eau
a I’aide du management visuel.
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ACTIVITE

UN SERVICE A

HAUTE VALEUR AJOUTEE

Le service est une composante essentielle de ce que nous entendons
apporter a nos clients. Il fonde la confiance et permet de gérer
la relation avec un maximum de confort et de sérénité.

La culture du service

Nos clienfs onf face & eux un personnel responsable et af-

fentif & leurs bbesoins, soucieux d’apporter rapidement des

réponses efficaces aux problemes qui peuvent survenir.
Sa capacité d'initiative est pé-

UI‘Ie riodiguement mise en avant
.t » dans les enquétes de safis-
ca_pi‘_u_:l e_ faction. De mulfiples exemples
d’initiative ilustrent cefte réactivité. Les
saluee par Tequpes Sef roos filicles o(rjwlT no-
- amment faif preuve d'une
nos clients

mobilisation tofale pour cider
leurs clients lors des infem-
péries dévostatrices d'octobre 2015 en France. Dans le
méme genre de circonstance, GSF Athéna a su infervenir
en moins d'une heure lors d'une inondation survenue au
Conseil général de la Vienne, & Paitiers.

Offrir un bon service implique aussi de fournir & son client
les moyens adaptés pour gérer ef suivie son confraf.
Lo numérisation y a largement confribué ces dernieres

. Les graves inondations survenues dans la nuit du 3 octobre 2015 ont

: provoqué d’importants dommages sur la Coéte d’Azur. Plusieurs clients
de GSF ont été touchés, parmi lesquels le Palais des festivals et des

: congrés de Cannes et le parc aquatique Marineland. Une cellule de

. crise a été mise en place le soir méme par GSF Jupiter. D’importants

. moyens humains et techniques ont été déployés pour limiter les dégats
et évacuer I’eau. Le nettoyage des sites, d’une ampleur sans précédent,
. s’est poursuivi pendant plusieurs jours, dans un esprit de solidarité

. et avec un professionnalisme remarqués.
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années. Grace a elle, nous meftons & la disposition de
nos clienfs des oufils de communication de plus en plus
pointus. Nous avons aussi optimisé I'informatisation de nos
devis : la nouvelle version de notre modele « Conquéte »
mise en place en 2015 nous permet de proposer des devis
encore plus lisibles et de produire des versions présenfant
plusieurs niveaux de détfail. La facturation dématérialisée
parficipe aussi & la volonté de simplifier les procédures.

Le parti pris de la transparence

Nous garantissons ¢ nos donneurs d'ordres une parfaite
fransparence. Des plannings journaliers précis sont établis
en concerfafion avec eux. lls sont informés des matériels
et produifs que nous utilisons ef peuvent demander |a
communication des confroles effectués.

De nombreux outils connectés sont utilisés pour faciliter
la fransparence ef I'échange, fels qu'Hermes, une infer-
face informatisée entre GSF ef son client, particulierement
adaptée au secteur tertfiaire ef, plus généralement, aux
sites pour lesquels le pilotage est peu confraignant.

_ Mobilisation générale chez GSF Jupiter!




ACTIVITE

Un hub pour une communication optimisée

chaque semaine de nouveaux clients.

Hermes (hub d’échange et de requéte pour la maintenance de I’environ-
nement) est I'un des derniers outils mis en place pour faciliter la commu-
nication entre GSF et ses clients. Il permet au donneur d’ordres de suivre

en temps réel la réalisation des prestations sur une tablette. Véritable outil
de pilotage, il peut aussi étre utilisé pour demander une intervention ou un
devis. Ce matériel a été mis en place avec succés en 2015 chez plusieurs
de nos clients tels que Fedex, La Redoute ou la Macif. Son déploiement est
opéré a un rythme soutenu : dés le début de I’année 2016, nous équiperons

EN QUETE D'UNE FIABILITE
IRREPROCHABLE

La qualité de la prestation et
du service vont de pair avec
une fiabilité irréprochable,
qui fait la différence et
représente aussi une valeur
de grand prix pour nos clients,

Une approche rigoureuse
et scientifique

de la propreté

En infervenant chez un client, nous
Nous engageons non seulement &
accomplir nofre prestation conformé-
ment au confrat signé, mais aussi
meffre fout en ceuvre pour garantir
la sécurité de son personnel et pour
préserver ses sifes ef son activiieé de
fout dommage.

Siles réglementations, les normes
ef les contfrainfes se sont mulfipliees
dans tous les domaines, cerfains
secteurs d'activité, fels que I'industrie
agroalimentaire, 'industrie nucléaire
ou la santé, requierent des niveaux
d'hygiene, de srefé ou de compé-
fence parficulierement élevés. Ce
sonf des domaines ou le Groupe GSF
excelle ef s'est construit une solide
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réputation. Notre service de Recherche
et développement, 4 |'expertise recon-
nue, joue un réle majeur dans I'établis-
sement des diagnostics, la conception
des solufions fechnigues ef la mise au
point des profocoles.

Assurer la santfé et la sécurité des per-
sonnes, et respecter |'envionnement
sonf parfie intégrante de nofre po-
litique RSE. Celle-ci se traduit notam-
ment par I'utilisation privilegiee de
produits écolabellisés et de solutions
minimisant I'impact environnemental.



ACTIVITE
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Coordinateurs
santé

Spécialistes des milieux
sensibles, ils assurent
une efficacité similaire
dans toutes les structures
hospitalieres

L’expertise
santé
de GSF

Méthodes
connectées

Pilotage, fracabilité et
anticipation de la fonction
de nettoyage au fravers de
nouveaux moyens de
communication

Une expertise reconnue

dans le secteur de la santé

Infervenir dans des établissernents de sanfé ne peut souf-
frir aucune approximation. QU'il s‘agisse de structures hos-
pitalieres ou d'industries pharmaceutiques, 'hygiene ef
la sécurité bactériclogigue doivent éfre absolues pour ré-
pondre aux exigences de ces professions et ne faire courir
aucun danger aux patients. Le Groupe GSF a su s impo-
ser comme un prestafaire de confiance et son succes se
confime d'année en année. Plus de 200 sifes de santé
nous éfaient confiés au 31 décembre 2015, dont 46 hopi-
faux publics, 36 maisons de refraite et 89 sifes relevant de
l'industrie pharmaceutique.

' 4
-
=g

Al

> ;\:
Université GSF
Le plateau technique
et pédagogique de GSF a

Vallauris (06) permet une
formation dans un univers
identique au milieu hos-
pitalier (bloc opératoire,
chambre d’hépital...)

Cellule R&D
Composée d'experts

de la santé, elle veille
aux normes d’hygiene,
@ la formation et

aux nouvelles méthodes

A
.. .
&

——

Equipement
Matériel conforme
au milieu hospitalier,
produits et procédés
répondant aux

derniéres exigences

Bionettoyage, désinfection, ulfrapropreté, neffoyage ¢ la
vapeur, mise ¢ blanc : nous avons développé des process
frés exigeants ef consenti d'importants efforts de formao-
fion pour nous assurer de la parfaite prise en compte des
impératifs propres aux éfablissements de santé & tous les
sfades d'infervention. GSF est la seule entreprise de propre-
f& & disposer a cet effet d'un plateau technique complet
qui, constitué d'une salle propre, d'une chambre ef d'un
bloc opératfoire, permet & son personnel de s'exercer dans
des condifions réelles.
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Un partenaire privilégié
de Pindustrie
agroalimentaire

Présent depuis quarante ans dans
I'agroalimentaire, notre Groupe s'est
moniré précurseur dans la prise en
charge des préoccupations propres
4 ce secfeur, oU le sérieux et la quo-
lité sont un gage de sécurité alimen-
faire pour Nos clients.

Notre service Recherche ef dévelop-
pement a congu des méthodes de
neffoyage spécifiques pour s'adap-
fer aux confrainfes et aux parficular-
fés de chague sife. Il peut s'agir, par
exemple, de réduire les contacts avec

ACTIVITE

les outils de production ou de mettre
en place des méthodes seches de
nettoyage afin de limiter la confami-
natfion favorisée par 'humidité. Nous
apportons une grande vigilance ¢ la
sécurité sanifaire, qui donne lieu a la
fois & une fragaobilité scrupuleuse ef &
des confroles renforcés.

Reconnu pour son sérieux ef sa
compétence, notre Groupe s'est af-
faché une clientele nombreuse ef
fidele dans ce secteur ou il opere sur
pres de 360 sites. Sa part de marché
s'éfaplit & pres de 30 %, faisant de Iui
le leader du marché. Nos donneurs
d'ordres, dont beaucoup figurent

parmi les plus grands noms de I'in-
dustrie agroalimentaire, exercent des
acftivités aussi variées que I'industrie
de la viande, la charcuterie, les bois-
sons, l'industrie laitiere, les plafs cui-
sinés ou la confiserie-chocolaterie.
Nous sommes également présents
depuis plus de frente ans sur les mar-
chés de gros, ou nous comptons
parmi nos clienfs le Marché d'intérét
national de Rungis (Val-de-Marmne).

Evolution du chiffre d’affaires dans le secteur
agroalimentaire en France en milliers d'euros)

2013

N°1 dans

Des compétences avérées

dans le nucléaire

Secteur sensible s'il en est, I'industrie du nucléaire est un
aufre domaine ou notfre savoir-faire représente une réelle
valeur ajoutée pour nos clients.

Le Groupe est qualifié aupres de I'Unité Technique Opé-
rafionnelle d'EDF pour les prestations de propreté, main-
fenance, logistique nucléaire, exploifation des laveries
industrielles. Il est accrédité pour infervenir en zone confro-
lée et hors zone confrélée sur des sifes en exploifation et
sur des sites en déconstruction. Nos équipes suivent une
formation spécifique qui leur enseigne des méthodes et
procédures propres A I'activité nucléaire ef le respect de
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77 980

2014 2015

74 023

mesures de sUreté draconiennes. Ces formations fres poin-
fues, qui bénéficient de la cerfification du Qualianor™®, leur
onf permis d'acquérir une vérifable expertise, sur laguelle
peuvent se reposer Nos donneurs d'ordres.

Apres avoir pris en charge une premiere centrale nucléaire
en 2014 (Dampierre, dans le Loiret), nous nous sommes
vus confier par la Direction Production Nucléaire dEDF une
seconde unité en 2015, & Bugey (AN), I'une des premieres
cenfrales & eau pressurisée de France. La gestion de ces
confrafs par une flicle enfierement dédiée, GSF Energia,
qui reunit une équipe d'experts, iIngénieurs, exploifants ef
formateurs spécialisés, nous permet d'optimiser la profes-
sionnalisation des équipes et I'écoute du client.

(1) Référentiel Qualionor RP Entreprise - Cerfificat de radioprofection
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ACTIVITE

Satisfaire nos clients,
c’est d'abord leur fournir
une prestation qui répond
A leur aftente de qualité.

Les fidéliser suppose de
bien les connaitre et de
s’adapter contfinuellement
oour leur proposer

en permanence

un service d'excellence.
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ACTIVITE

LA PROXIMITE
Al SERVICE
DE NOS CLIENTS

La proximité compte parmiles valeurs que nous culfivons
a I'intention de nos clients. Notre culture d’entreprise,

la formation de notre personnel et notre organisation
ont été depuis foujours orientées en ce sens.

La France s’est
enrichie de

/

nouveaux
établissements
en 2015

Une proximité géographique
Un fin mailloge du tferritoire francais a éfé
fracé au cours de nos cinguanfe-deux
années d'existence, au fur et & mesure du
développement de notre clientele. Son ob-
jectif est d'offrir & chacun de nos clients la
présence proche d'inferlocuteurs de GSF
qui connaissent bien son activité ef ses
préoccupations.

. De nouvelles filiales spécialisées

Quatre filiales spécialisées ont vu le jour en 2015. La premiére, GSF Rail Services, est
. dédiée au milieu ferroviaire. La seconde, GSF Aérotech, abrite la nouvelle activi-
. té de manutention de chariots de bagages & I’aéroport d’Orly. Les deux autres,
. GSF Logistic Services et GSF Transnord, sont consacrées a des activités de manu-
. fention etde logistique dans le secteur automobile. Ces quatre nouvelles filiales dé-
diées s’ajoutent aux quatre préexistantes que sont : GSF Opale (industrie verriére),
. GSF Energia (industrie nucléaire), GSF Airport et GSF Aéro (activité aéroportuaire).
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Ayanf assuré une couverfure fotale du
ferrifoire par I'mplonfafion de vingt filiales
de production®, nous avons compléfé le
dispositif en créant des filiales spécialisées
lorsque les spécificités d'un secteur le né-
cessifaient. Chaqgue filiale dispose de plu-
sieurs éfablissements, posifionnés au plus
pres de ses clients. Nous en avons créé
sept en 2015,

(1) Dont une & Monaco



 ACTIVITE
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Une proximité relationnelle

A cette proximité géographique est associé un état d'es-
prit, aftaché depuis foujours & notfre Groupe, qui allie dis-
ponibilité ef sens du service. Nos salariés exercent leur acti-
vité avec passion, ils partagent fous la volonté de satisfaire
leurs clienfs. Les managers sonf facilement joignables ef
ont un godt prononcé de la relation. lls savent que la vie
d'une entreprise est émailée d'imprévus ef d'urgences,
365 jours sur 365, ef se donnent les moyens d'y faire face.

La communication avec nos clienfs est également faci-
litte par les tableffes dontf sont aujourd’hui équipés les
inspecteurs du Groupe. Elles sont & la fois support de
messagerie, d'outils de main courante ef de confrole
de la gualité.

.t‘x,
=
\
-
Ay
Jean-Franc¢ois Bennetot
Directeur de la communication

Chaque année, pour rendre
notre activité plus visible et nous
impliquer localement sur nos
territoires d’implantation,
nous partageons avec nos invités
des moments de rencontre et
de convivialité. a c6té des rendez-vous
devenus rituels, que I’enthousiasme de
tous nous incite a reconduire depuis
des années, tels que le Carnaval
de Nantes, le Championnat de France
sur route ou la manifestation Courir
pour une fleur (Antibes),
nous sélectionnons réguliérement
de nouvelles manifestations
pour étre encore plus proches
des établissements de GSF.

En 2015, nous étions pour

la premiére fois partenaire

des Francofolies de La Rochelle
et avons aussi invité des amateurs
de bande dessinée a la 10¢ édition
de Lyon BD Festival.



ACTIVITE

L'INNOVATION POUR OFFRIR
TOUJOURS LE MEILLEUR

Offrir le meilleur & ses clients implique non seulement de connaitre

leurs besoins mais aussi de les anticiper. Se tenir en alerte, s‘adapter
constamment pour proposer avec un temps d’‘avance les solutions de
demain, font partie de nos objectifs permanents. Cette flexibilité et cette
réactivité valent a la fois pour nos prestations, nos outils et notre organisation.

// L’écosystéme de
notre profession,

dans son ensemble,
doit s’adapter a un
monde de plus en plus
mobile et numérique.
L’information la plus
immédiate, exhaustive,
ciblée, puis consolidée
et traduite en action
est fortement créatrice
de valeur. //

Christophe Cognée
Directeur Général
Groupe GSF

Une offre qui s’adapte aux
besoins des clients

Forfs de notre savoirfaire reconnu
dans le management des équipes de
ferrain et dans I'organisation, Nnous ré-
pondons & une demande croissante
de nos clients pour des prestafions
associées. Des expertises spécifiques
ont été développées a cef effef et
NOUS NOUs sommes dotés de process
opérationnels, juridiques et informa-
figues. Nous proposons notamment
un disposifif de pilofage de ces pres-
fafions grace & un oufil, GSF Box, en
Nous appuyant sur la connaissance
de nos clienfs que nous confere notfre
présence au quofidien dans leurs
locaux et qui nous donne la capa-
cité d'anficipatfion et de réactivité
nécessaire.

Totalisant 42 milions de chiffre d'af-
faires ef 585 clientfs, I'activite des
services Qssocies a  progresse  de
17 % en 2015. Nofre offre présente
un large éventfail de services venant
compléter les prestations de net-
foyage apportées ¢ nos clients. Notfre
savoir-faire s'exerce nofamment dans
le domaine de la logistique et de la
manutention, ou nous compfons
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pour clienfs Air France, ainsi que les
groupes PSA et Roquette.

Lo gestion déleguée des déchets
occupe aussi une place importante
dans les services associés, représen-
fant 16 % de leur chiffre d'affaires en
2015, pour un fofal de 158 clients. De
nouveaux clients nous onf confié ce
fype de prestation en 2015, tels que
Fedex ou le Palais des festivals et des
congres de Cannes. Faisant appel &
notre expertise reconnue en gestion
du risque envionnemental, cette
activité s'affrme comme un de nos
domaines de compétence partficu-
liererment apprécié.

Des matériels et procédés
en évolution constante
Innover en  permanence, Cc'est
I'unique voie & suivre pour apporter
foujours les meilleures solufions & Nos
clients : les prestatfions les plus effi-
caces, le matériel le plus pointu, le
suivi le plus fiable, le reporting le plus
fidele. Méme si le défi est immense,
c'est une promesse ef une maotivation
portées par le Groupe fout entier.
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Une robotisation en marche
accélérée

Fn 2014, 225 000 robofs :
industriels ont été vendus portant
<& 1,4 million leur nombre fotfal
dans le monde, permettant de
récliser 8 % des taches repétitives. :

En 2025, on esfime gue le parc

de robots augmentera de :
500 000 ¢ 700 000 Unifés par an
et qu'ils accompliront 28 % des
faches.

Source : Fédération internationale de robofique

150

sites majeurs nous
confient la gestion
de leurs déchets

Répartition du chiffre
d’affaires par famille de
services associés

62 %
Services

a la production 18 %
Services
aéroportuaires

10 %
Services
aux bétiments

10 %
Services
aux occupants

Méthodes et matériels n‘onf cessé de
progresser durant les cinquante-deux
ans d'exisfence de GSF ef le phéno-
mene a subi une forfe accélération

aujourd'hui dix-sept experts dans les
domaines de I'agroalimentaire, de la
santé, de l'industrie et du nucléaire.
Leur réle est, non seulement d'op-

ces dernieres  an- puyer les équipes

nées. De grandes . opérationnelles pour

avancées ont été Deja ,e“ !981’, définir les  solufions

réalisées, qui faci- GSF etait precurseur les plus adaptées
et s’investissait

litent le fravail de
nos opérafeurs ef
renforcent I'efficacité
du neffoyage. Les notions d'ergono-
mie, d'innocuité et de profection de
I'environnement sont devenues des
Eléments déterminants. Les robofs
gagnent du ferrain, leurs prix sont en
baisse ef leur efficacité en hausse.
Nous avons poursuivi, & ce titre, en
2015 noftre collaboration au projef eu-
ropéen Flobol" d'autolaveuse robofi-
sée, donf nous assurerons, in 2016, la
mise en recette sur I'aéroport de Lyon
Saint-Exupéry (Rndne).

Le Groupe GSF a foujours consacré
beaucoup de moyens a linnova-
fion. I a été en 1988 le premier pres-
fafaire de son secfeur ¢ disposer
d'un service de Recherche et déve-
loppement, qui a été a lorigine de
nombreux progres. Celui-ci compte
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4d nos clienfs, mais
aussi de réfléchir en
permanence  aux
évolutions & meffre en place pour
anticiper les besoins.

Nous porfons, par exemple, actuel-
lement une affentfion particuliere au
secteur de la santé, qui subit dim-
porfanfes mutatfions. Oufre le phé-
nomene d'externalisafion, la part
croissanfe allouée a la chirurgie am-
bulatoire conduit ainsi & faire évoluer
les méthodes ef I'organisatfion du
pionettfoyage et & en concevoir de
nouvelles.

(1) Hlobot . Floor washing robot for professional users.
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LINNOVATION AU SERVICE DE LA PROPRETE 2
DECRYPTAGE

i

Une veille attentive pour garder un
temps d’avance

Afin de renforcer nos capacités d'anticipation,
nous nous sommes dotés en 2015 d'une Cellule
Innovation. Elle est chargée d'exercer une vellle sur
foufes les nouveautés et tendances susceptibles de
concerner la proprefé ef les services associés dans
les divers secteurs d'activité ot GSF infervient,

La cellule identifie des entreprises innovantes afin de
développer de nouveaux produits ou fechniques.
Elle suit actuellerment plusieurs programmes d'inno-
vation fels que Flobot ou TRAXxs (cf. ci-contre). Ses
fravaux sont rapportés dans notre journal VoI,

Les salons professionnels sonf une autre source de
découvertes et de partage d'information. Dans le
secteur agroalimentaire, le Carrefour des fournis-
seurs de l'industrie agroalimentaire (CHA) est un in-
confournable rendez-vous pour GSE, qui permet & la
fois de rencontrer les clients, de découvrir des fournis-
seurs et de se fenir au courant des évolutions du sec-
feur. L'édition 2015 a réuni pres de 16 000 visiteurs et
1 300 exposants & Rennes en mars. Dans le domaine
de la santé, nous avons de nouveau parficipé au
mois de mai & Paris au Salon santé et autonomie,

désormais dénommé Paris Healthcare week. e
CHEF D'EQUIPE - ORLEANS




Faible encombrement
pour haute efficacité

Le chariot automoteur E/evah 40 Move, dont la
nacelle monte et descend verticalement, per-
met a Popérateur de travailler en toute sécurité
jusqu’a une hauteur de 4 meétres. Léger et trés
maniable, Poutil a un faible encombrement au
sol et une charge maximale de 150 kg. Une véri-
table évolution dans le domaine de I’échelle !

. ATTENTION,
MATERIELS INNOVANTS !

Certains nouveaux matériels
sont réguliérement proposés a GSF par ses
fournisseurs. Aprés en avoir évalué le

caractére novateur et la valeur ajoutée
pour nos opérateurs et nos clients, le ser-
vice R&D les teste. Les matériels retenus
sont ensuite référencés par le service
Achats. D’autres sont détectés
puis accompagnés par la
Cellule Innovation créée

en 2015.

Une semelle connectée!

Une jeune entreprise innovante implantée dans

les Alpes-Maritimes, TRAXxs, développe des semelles
connectées. Cette technologie de géolocalisation

présente notamment un intérét pour la sécurité
des salariés isolés travaillant sur des sites

tels que des centrales nucléaires. La société est
accompagnée par la Cellule Innovation de GSF.

Un partenariat a été établi avec un client du Groupe,

pour permettre a TRAXxs de tester ses produits
en condition réelle.
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Entierement
automatisé

Adapté a I'industrie agroalimentaire,

le systeme automatisé de nettoyage
des convoyeurs Zip Clean permet un
nettoyage rapide et automatisé des
convoyeurs pneumatiques utilisés pour
I’embouteillage. Il peut circuler sur des
pentes jusqu’a 22° et couvre jusqu’a
1200 meétres sans recharge de batterie.




De la flexibilité face aux
nouvelles configurations de
marché

les grandes sociéfés qui recourent aux
opérateurs de facility management pour
prendre en charge leurs services géné-
raux, affendent d'eux de sélectionner ef
fédérer les presfataires appropriés pour
remplir les taches qui leur sont confiées.
Identifié par ces opérateurs comme un
partenaire de confionce, GSF éfaif référen-
cé aupres des sept grands facilify mana-
gers fin 2015, qui apprécient, outre Notfre
posifionnement de pur acteur de la pro-
prefé, la fiabilité de nofre organisation, la
réactivité de nos équipes et nofre capaci-
fé & infervenir simulfanément sur plusieurs
sites d'un méme client. Le chiffre d'affaires
réalisé par cette voie a progressé de 4,2 %
en 2015, pour s'éfablir & 24,6 millions d'eu-
ros ef le volume de contrafs signés pour
'année 2016 laisse prévoir un renforce-
ment de cette fendance.

Lle Groupe GSF a également su tirer par-
fi de I'évolufion qui faif du recours aux
grandes cenfrales d'achat une condition
ou un atout déferminant pour accéder
a cerfains marchés, nofamment publics.
Dans le secfeur de la sanfé, ou Nous
sommes référencés aupres des réseaux
Uni.H.A et RESAH IDF, pres de 28 % du chiffre
d'affaires de 2015 est issu de cette voie.,
Dans le tertiaire, la centfrale d'achat public
UGAP® par laguelle nous avons éfé réfé-
rencés en 2014 a déja généré un volume
de chiffre d'affaires inféressant en 2015,

(1) UGAP : Union des groupements d'achats publics.

ACTIVITE

Des réponses aux attentes de

rationalisation
Sur le plan

infernational,

les  grands

groupes ayant une activiteé mondialisée
sonf en recherche de productivité, de ra-
fionalisafion ef d'un pilofage centralisé.
Face & ce besoin, Nous sommes associes
de European Customer Synergy (ECS),

auguel sonft adressés
les appels d'offres de
clienfs présenfs dans plu-
sieurs pays. Ses dixsept
membres, implantés dans
frenfe-nuit  pays, peuvent
y répondre sur un ou plu-
sieurs pays. lls représentent
ensemble 133 600 salariés
réparfis en 403  éfablis-
sements dons toute I'Eu-
rope. Cetfte cenfralisation,
qui simplifie la démarche
des grandes enfreprises
et leur faif gagner du

Le Groupe GSF a
su tirer parti de
Pévolution qui
fait du recours
aux grandes
centrales d’achat
une condition

ou un atout
déterminant.

femps, remporte un succes grandissant,
Pres de 200 clients y font appel aujourd’hui,

Ces clients & dimension natfionale ou infer-
nafionale sonf accompagnés par le ser-
vice Grands comptes, qui leur permet de
disposer d'une offre globalisée sur le ferri-
foire natfional, d'un inferlocuteur unique
et d'une facturation consolidée ef demao-
férialisée. Cinquanfe-neuf clienfs en ont
pénéficie en 2015, Parmi les vingt appels
d'offres cloturés dans ce cadre en 20195,
quinze ont été remportés par GSkE
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ACTIVITE

GSF est référencé Avec notre partenariat ECS,
aupres des établissements
facility managers au service de nos
majeurs clients a travers
I'Europe

Activité issue des groupements d’achat en France
(Montants de chiffre d’affaires en milliers d’euros)

19 135
11 866 5495 1774
TOTAL

o [N s

7179 4586 78

TOTAL

2o [ s

4615

Uni.H.A RESAH IDF UGAP

(Groupement d’achat coopératif (Réseau des acheteurs (Centrale d’achat public)
des hopitaux publics) hospitaliers d’lle-de-France) Adhésion en mai 2014
Adhésion en juin 2009. Adhésion en décembre 2013.

EMMANUEL ET PAULINE
INSPECTEUR ET CHEF DE SITE - PARIS




UN ENGAGEMENT DE

VALEUR

A VOS




RESPONSABILITE SOCIETALE DE L’ENTREPRISE

La responsabilité sociétale
du Groupe GSF s’exprime
Au gquotidien sur I'ensemble
de ses relations avec

ses parfies prenantes.

Nous mettons tout en
oceuvre pour créer de
la valeur pour chacune
d’entre elles.
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RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'ENTREPRISE

RSE

La stratégie de responsabilité sociétale de I'entreprise (RSE) du Groupe GSF

a été construite en fonction des enjeux RSE de nos métiers et de notre secteur
d’activité. Cette stratégie se décline selon dix objectifs qui visent & contribuer
de maniére positive a la création de valeur pour nos parties prenantes.

Assurer la santé et la sécurité
des collaborateurs

Etre un acteur de l'insertion ()
et lutter contre les discriminations . s
Promouvoir la RSE aupres de

Développer les savoir-faire nos foum|55ﬁu[: et de nos ®
et 'employabilité sous-traitants . )
Garantir un service

Promouvoir le dialogue social Développer des actions de qualité en respectant
dans chacune des filiales de solidarite et des Ienvironnement
partenariats L
Réduire 'impact
de nos activités
sur Penvironnement

Concevoir I'offre en Fillustrant
avec des données fiables
permettant d’orienter les choix

Satisfaire les demandes
de nos clients

Les indicateurs recensés dans ce rapport sont
suivis par les équipes opérationnelles qui les pré-
sentfent trois fois par an en revue de direction. La
consolidation des indicateurs effectuée en jan-
La démarche RSE couvre les activités du Groupe  vier sur la base de I'année civile précédente est
en France et en Principauté de Monaco avec  celle qui est contrdlée par I'organisme fiers indé-
ses 118 établissements. Les indicateurs sont donc  pendant. La période retenue pour le reporting
consolidés selon ce périmétre (sauf mention  annuel® est I'année civile, ainsi dans ce rapport
contraire). Les filiales situées au Canada, aux 2015, du 1¢ janvier au 31 décembre.

Etats-Unis, en Espagne et en Grande-Bretagne

conduisent leur propre démarche dans le cadre

proposé par le Groupe. Chacune de ces en-

fités reste maitre d’ceuvre de sa démarche et

I’adapte & son niveau de maturité et d la régle-

mentation nationale.

(1) Rapport FINEXFI (537.551.434 RCS lyon)
Cf. page 95 du présent rapport.
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PILOTAGE

ASSURENT LA PROMOTION

- ET LIMPULSION NECESSAIRES
ANIME LA DEMARCHE RSE E 1
ET CONSOLIDE A LA DEMARCHE

; DANS LEUR FILIALE
VALIDE ET DECIDE LES INDICATEURS

DE LA STRATEGIE RSE DE PROGRES
DU GROUPE

Composé de membres
de la Direction Générale
et de représentants

des filiales

GARANTISSENT LE DEPLOIEMENT
DE LA POLITIQUE RSE

DECUNENT ET RELAIENT
LA DEMARCHE
SUR LE TERRAIN

Services support

FACILITENT LA DEMARCHE

> Achats > Juridique

> Administratfif et Affaires sociales
> Batiments > Formation

> Communication > Prévention Sécurité
> Comptabilité-Finances > Personnel

> Controle de gestion > Promotion Inferne
> Informatique Terrain

(1) @SEé Qualité Sécurité Environnement et énergie.
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UNE DEMARCHE RSE
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RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'ENTREPRISE

Les convictions de GSF sont les mémes
depuis l'origine du Groupe et ont été
définies par Jean Louis Noisiez, fondateur
et actuel Président Directeur Général. La
pérennité de GSF est ainsi fortfement sou-
lignée par nos parties prenantes et des
relafions de confiance se sont souvent
instaurées entre les acteurs opérationnels.
La mise en place de procédures écrites
et la formalisation des relations ont ren-
forcé ces liens. Il est aussi reconnu que le
maillage territorial des établissements de

EcoVadis : la note obtenue
classe GSF dans les meilleures
entreprises de son secteur
d’activité.

Nous tenons a faire évaluer de maniére
volontaire et annuellement notfre dé-
marche RSE par une agence de notation
extra-financiere reconnue, EcoVadis®. La
méthodologie et les critéres sont basés
sur des standards RSE internationaux tfels
que le Pacte Mondial de I'ONU, I'Initia-
tive mondiale du reporting (la GRI®) et la
norme ISO 26000. Nous pouvons ainsi four-
nir d nos partenaires économiques une
information objective et pertinente.

GSF et leur taille humaine sont souvent en
miroir des organisations des clients ou des
fournisseurs.

Chacun peut ainsi frouver un interlocu-
feur stable et responsable dans le cadre
des relations commerciales, ce qui est
fortement apprécié. Le soutien des ser-
vices support, localisés aux sieges de GSE
permet d'épauler les opérationnels pour
qu’ils se concentrent sur des taches a
forte valeur gjoutée.

Notation
extra-financiére
sollicitée auprés d’EcoVadis
(sur 100)

2015

2016
CSR Rating
M Goro T

2016

En 2015, le Groupe GSF a participé a la quatriéme édition des Trophées
Développement Durable organisée par sa branche professionnelle (FEP).
Le Groupe GSF a obtenu le Trophée « Prix spécial du jury » ex aequo
pour sa démarche RSE intégrée et ses innovations cherchant a améliorer
'ergonomie des matériels.

M EcoVadis : 497.842.914 RCS Paris.
@ Global Reporting Initiative.

53



RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'ENTREPRISE

NOS ENGAGEMENTS

GSF est adhérent au Pacte Mondial des
Nations Unies depuis 2005 et renouvelle

son adhésion chaque année. Nous avons
participé a la démarche de qualification

des communications sur le progrés (COP)
publiées annuellement et notre COP est ainsi
qualifiée de « GC Advanced » depuis 2013 au
méme titre que trente-huit autres entreprises Network France

francaises. WE SUPPORT

A:

ORMES INTERNATIONALES
U TRAVAIL

DROITS

'DELHOMME /
@ Ia protection da drolt. g Fasscciation ot reconnalhy

le droit de négociation
collective

la protection du droit
international relatif aux

droits de PHomme S— -

Veiller a ne pas se rendre Contribuer a Pélimination de

- complices de violations des toutes les formes de travail
e

©
gore. @ EEen
®

Contribuer a ’abolition
effective du travail des enfants

Contribuer a ’élimination
de toute discrimination en
matiére d’emploi et

de profession
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= ENVIRONNEMENT

x@
®

Appliquer Papproche de
précaution face aux problémes
touchant a 'environnement

Prendre des initiatives tendant
a promouvoir une plus grande
responsabilité en matiére
d’environnement

Favoriser la mise au point

et Ia diffusion de technologies
respectueuses

de Penvironnement

LUTTE CONTRE LA
CORRUPTION

Agir contre la corruption sous
toutes ses formes, y compris
Pextorsion de fonds

et les pots-de-vin

[N
%

TALE DE L'ENTREPRISE

S\
P2 CHARTE

DELA

diversité

SIGNATAIRE

En 2014, nous avons signé la
Charte de la diversité afin de
renforcer notre dynamique
autour de ce sujet.

La Charte de la diversité est un
texte d’engagement moral qui
incite les entreprises signataires
a garantir la promotion et le
respect de la diversité dans
leurs effectifs. Le Bilan Diversité
auquel nous avons participé a
témoigné de ’impact positif
de ces engagements dans les
entreprises.



N ACCOMPAGNEMENT
DES FEMMES £7
DES HOMMES DE CSF




RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'ENTREPRISE

La masse salariale représente plus de 70 %
du chiffre d’affaires rcalis¢ et ainsi la dimension so-
ciale est une composante majeure de notre stratégie RSE.
Au guotidien, nous cherchons & créer de la valeur pour
les femmes ef les hommes du Groupe, au-deld de nos
engagements salariaux. En effet, les performances éco-
nomigues du Groupe ne peuvent se faire sans ses salariés
dont les évolutions professionnelles ont accompagné sa

croissance. Les responsables des filiales sont foujours, tous,
issus de la promotion interne. Il s'agit donc de poursuivie
ceffe démarche ambifieuse d’'accuell, de formation, de
promotion inferne qui est le socle des valeurs du Groupe
et de ses spécificités. Il est par ailleurs indispensable de
velller sur la santé et la sécurité des salariés avec des poli-
fiques de prévention et de pilofage définies ef suivies par
les managers.

LA FORMATION, UN ELEMENT CLE

D’

Depuis foujours, nous Cconsidérons
la formafion comme un élément
primordial de nofre réussite et de
notre responsabilité sociétale ef non
comme une confrainfe réglemen-
faire. La publication de la réforme de
la formation professionnelle en 2014
a &été I'occasion de renforcer Nos ob-
jectifs en matiere d’engagement de
formation avec la mise en place de
parcours sécurisés par métier et par
secteur d'activité.

Pour répondre aux besoins de la ré-
glementation, les compfes person-
nels de formation ont éfé créés en
2015, Par ailleurs, les équipes d'en-
cadrement ont &té formées & la réo-
lisation des entrefiens professionnels
pour éfre en mesure de les déployer
rapidement.

Le systeme d'information permet de
réaliser un éfat des lieux récapitulafif
des parcours professionnels de cho-
cun des collaborateurs, avec un suivi
des formations effectuées, des évolu-
fions salariales ef professionnelles ef

NSERTION ET DE PROGRES

des éléments de certification profes-
sionnelle éventuellerment acquis. En
2016, 'accent sera mis sur le confrole
inferne, afin d'améliorer la standardr-
safion des opératfions de saisie dans
I'outil informatigue.

84 115

heures de formation
en contrats

de professionnalisation
en 2015

// L’accés aux formations proposées aux
collaborateurs est facilité par Pinvestissement des
équipes sur le terrain qui permet a chaque salarié
de suivre des formations personnalisées

en fonction de son profil, de son ancienneté

et de son métier. //

Frank Hallé

Adjoint de direction
Chef de service formation et juridique

2013 2014 2015

Heures de formation
(hors congés individuels
de formation (CIF)"

et hors contrats de
professionnalisation)

110 179

119 078

Part de la masse
salariale dédiée
@ la formation

Nombre de stagiaires
formés (hors CIF

et hors contrats de
professionnalisation)

(1) Congés individuels de formation.
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304

Nombre de CQP
engagés dans l'année

60 %

Démarche CQP
déployée dans 60 %
des filiales francaises

800

modules de e-learning
ont eté suivis par les
salariés en un trimestre

Il est important pour le Groupe de maintenir dans la
durée sur les sites des clients un fort niveau d’exigence
quant a la tenue, a Phygiéne et a la sécurité de ses
agents de service. Le suivi de proximité effectué au

quotidien par les chefs d’équipe et les inspecteurs est
complété aujourd’hui par un module de formation
« Les fondamentaux GSF » con¢u dans cet objectif.

Les stagiaires intégrent, a I'aide de jeux de rble et de
moyens vidéo, les regles du Groupe en matiére de rigueur,
de modes opératoires et de tenue des chantiers. L'image
de I'entreprise et I'image de soi en sont ainsi améliorées.

Les formations dispensées
fant par des organismes  externes
que par l'organisme interne de for-
matfion du Groupe (I'AFPENG) sont
destinées & améliorer la qualité des
presfations, avec des formations dé-
diées par secteur d'activite. Ainsi,
chague salarié intervenant au sein
d'un établissement de santé, en
fonction de sa quadlification, suit au
minimum un cursus de trois jours de
formation alliont théorie et pratique.
Le comportement et le savoiréfre
dans le confexte hospitalier, I'hygiene
et la prévention des infections y sont
les principaux sujefs abordés.

Les certificats de qualifica-
tion professionnelle (CQP) sonf
des reconnaissances de capacités
décermées par la Fédérafion des
entfreprises de propreté (FEP).

Leur obfention froduif les efforfs et
limplication des salariés qui s'en-
gagent dans ceffe démarche, sou-
fenus par leur encadrement. Ceffe
politique ambitieuse inffiee il y a déja
de nombreuses années a connu un
fort déploiement en 2015, car le seull
de 300 CQP engagés dans I'année

a été franchi, sofif frois fois plus que
'année précédente. Ces certificafs
sont passés pour la plupart dans le
cadre de contrats de professionnali-
sation. La réussite aux examens est la
fraduction sur le terrain de la volon-
f& des femmes et des hommes du
Groupe de voir leurs compétences
reconnues et valorisées.

Enraisonalafoisdelacom-
plexification des taches
effectuées por nos solariés, des
démarches qualité sans cesse ren-
forcées ef des atfentes de nos clients
qui souhaitent s'assurer de 1o bonne
compréhension des procédures
par les collaborateurs de GSE nous
avons décidé en 2015 de relancer les
formations relatives & la mdifrise de la
langue frongaise. 54 salariés ont ainsi
pu bénéficier de programmes d'al-
phabétisation ou de perfectionne-
ment en fonction de leurs besoins. Si
cela semble peu au regard des effec-
fifs, pour chacun d'entfre eux, il s‘agit
d'un invesfissement personnel  fort
donf le bénéfice peut se vivie dans la
vie de fous les jours au-deld du monde
professionnel,

L’Université en ligne a ouvert en juillet 2015. \/éritable plate-forme de formation
a distance accessible a tous les collaborateurs de GSF, elle apporte des contenus
complémentaires aux formations en présentiel, valide des prérequis si nécessaire
et répond au besoin de souplesse des filiales. Le stagiaire peut en effet réaliser
son module ou et quand il le souhaite, dans la mesure ou son tuteur est disponible
pour 'accompagner dans sa progression.
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DES CONDITIONS DE TRAVAIL
SANS CESSE AMELIOREES

Les métiers du Groupe GSF sonf frés divers et il s’agit
d'assurer la sécurité des salariés en déclinant des dé-
marches de préventfion, de santé et sécurité au fravall
en fonction de leurs postes et des risques liés. La politique
de prévention, sanfé, sécurité est basée sur le référentiel
ILO-OSH 2001 ef les filiales qui décident d'étre certifices en
sécurité abordent cefte &tape avec sérénité compte tenu
de I'ensemble des fravaux conduits au préalable ef des
démarches qualité qui en sont le socle commun.

Lo frocabilité de la pénibilité au fravail mise en place en
2012 a été améliorée cefte année par l'infégration du suivi
des facteurs de risques « nuit », « équipes successives al-
fernantes » et « gestes répétitifs » par le nouveau logiciel
de paie HR Access. Un suivi individuel ef un déclaratif des
réelles expositions sont réalisés ¢ l'aide de la déclaration
sociale nominative (DSN) depuis 2015,

Les progrommes de lufte contfre les troubles muscu-
lo-squelettiques qui avaient éfé infties en force en 2014,
se sonf poursuivis en 2015, Chagque animateur prévention
froubles musculo-squelettiques (APTMS) a déployé sur le
ferrain des actions concretfes, partagées en commission
sécurité groupe. Les formations aux cerfifications pré-
vention secours (CPS) se sonf mulfipliées. L'utilisation de
fablettes a permis la franscription de modules de formao-
fion aux milieux spécifiques sous forme de vidéos, plus Iu-
diques et pédagogigues. Le tout s'est fraduit en 2015 par
une forte diminution du faux de fréquence des accidents
du travail,

Ce résultat est également la conséguence d'une dé-
marche engagée il y a de nombreuses années avec une
méfhode qu'il est possible de résumer en frois mots : frans-
parence, implication et intégration.

Comme le précise régulierement Gérald Hacot, Coor-
dinateur Prévention Santé Sécurité du Groupe, la trans-
parence, c'est une polifique ef des objectifs connus et
partagés, une communication sans faille sur I'accidento-
logie et les bonnes pratiques. L'implication, c'est la prise
en charge de la santé/sécurité par foutes les fonctions,
fous les postes, ainsi que par les clients ef fournisseurs. L'in-
fégration, c’est la prise en compte systématique de la pré-
vention dans I'ensemble des processus, des formations ef
des réunions.
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Nombre d’établissements certifiés

en sécurité

Selon I'ILO-OSH 2001 ou 'OHSAS 18001
dans le cadre de la triple certification QSE

Objectif 2016

» » » e
Nos résultats en santé et sécurité

au travail

2013 2014 2015

Accidents du travail
(AT) avec arrét
de fravail > 24h

995 949

Taux de fréquence
Nombre d’accidents
du fravail avec arrét

par millions d’heures
fravaillées

38,59 W 35,92

Taux de gravité
Nombre de jours
d’absence pour mofif
d’accident pour mille
heures fravaillées

36 %

des établissements
ont un taux de gravité
inférieur a 1,5

(Objectif fixé par le Groupe)

3,05

Taux des cotisations dues au titre des
accidents du travail et des maladies
professionnelles (AT/MP) pour GSF France,
soit 30 % de moins gque la profession
(Données FEP)

13

filiales ont

vu leur taux
de fréquence
fortement
baisser



Taux d’encadrement
en France : un ratio
sans équivalent
dans la profession

inspecteurs
garantissent le lien
de proximité avec
les clients et
les équipes

i 26 026

agents de service
(effectif présent
au 31 décembre
2015)

| |
-

=
1
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UNE VOLONTE

DE PREPARER L’AVENIR

55 % des collaborateurs (présents au 31/12/2015) onf une ancienneté au sein
du Groupe de plus de cing ans (supérieure aux données de la profession qui
sont de 37 % en 2014). Ce résultat est la conséquence directe des efforts faits
au quotidien, sur le terrain par Nos managers de proximité pour fidéliser les
collaborateurs, développer leur sentiment d'apparfenance ef finalement, dé-
cliner de maniere opérationnelle une des valeurs fondamentales du Groupe :

le respect des hommes.

Pour maintenir Pexigence de
proximité qui permet cu Groupe
de se différencier, il est imporfant,
pour suivre les créations d'établisse-
ment ef la croissance du chiffre d'af-
faires et donc de l'activité, de faire
progresser notre effectif d'inspecteurs
et de chefs d'éfablissement. Ceffe
progression  s'effectue par recrute-
ment ef par promotion interne. Ainsi,
en 2015, 41 personnes sont devenues
inspecteurs par ceffe derniere voie.
De la méme maniere, six inspecteurs
ont éfé promus au poste de chef
d'établisserment.

Lo promotion inferne est une poli-
fique formalisée par la diffusion de
questionnaires, la réalisation d'entfre-
fiens professionnels et la défection
des opporfunités de mobilité. Cetfte
démarche se fraduif par un faux de
maintien de 93 % apres six mois d'an-
cienneté dans le nouveau poste,
bien supérieur au faux des recrufe-
ments externes.

GSF est une enfreprise qui affire les
jeunes : 52 % des nouveaux iNspec-
feurs recrutés en 2015 avaient moins
de 30 ans fraduisant ainsi les oppor-
funités d'évolufion percues par les

candidatfs ef I'attractivité du Groupe.
En revanche, seules 22 % des can-
didafures recues pour ces postes
étaient féminines, ef seules 9 femmes
onft été recrufées en 2015 & des
postes  dinspecteurs (12 %). Nous
allons donc poursuivre Nos efforts en
matiére de promotion du Groupe au-
pres des candidates, tant sur les ré-
sedux sociaux professionnels qu’au-
pres des partenaires (cabinets de
recrutement, Pole Emploi...).

723

stagiaires

Effectif rémunéré
au titre d’alternant
en 2015

o]

Au 31 décembre 2015,
prés de 8 % des collabo-

rateurs de GSF étaient

agés de moins de 25 ans,
ce qui prouve que les métiers
de la propreté et des services
associés sont attractifs et
présentent des perspectives
d’évolution intéressantes. Pour
maintenir cette dynamique,

le Groupe a lancé en 2010 les
« Tremplins GSF », un concours
destiné aux éleves des BTS
Métiers des Services a ’Envi-
ronnement et BTS Environne-
ment Nucléaire. Cette initiative
permet a des équipes de cinq
étudiants au maximum de vivre
une expérience collective et
professionnelle unique qui sera
différenciante sur leur curricu-
lum vitae. Les équipes pro-
posent des projets innovants
avec laide de leur parrain, un
collaborateur de GSF.
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e Un prix qui 7 5 o/
ﬁ;?“ggayre récompense [ o
diversité un engagement Taux d'emploi des personnes

au quotidien

SIGNATAIRE handicapées

En novembre 2015, GSF Jupiter, o
la filiale située en région PACA, 77 /o
a obtenu le Prix de la Charte de la détablissements répondant
diversité, catégorie « Handicap et T . H
emploi » d’IMS PACA, dans le cadre & lobligation legale de 6 %
du Tour de France de la Charte de la
diversité.
11 nationalités différentes
ceuvrent ensemble
au sein du Groupe

/ -

Le Groupe GSF met PPaccent sur la diver-

sité ¢t mene depuis plusieurs années une politique
Monigue Grosso ambitieuse pour linsertion des personnes handi-

Coordonnateur Qualité Sécurité capées lui permettant d'afteindre en 2015 un faux

Environnement et Energie, GSF Jupiter d'emploi de 7,5 %. Pour rappel, le taux de la branche
propreté est de 6,5 % pour I'année (source FEP).

// Les métiers de la propreté sont
identifiés comme étant pénibles et
source de fatigue pour les travail-
leurs. IllIs sont également trés diversi-
fiés. Afin de respecter et dépasser les
obligations imposées par la lIégislation
sur le handicap au travail, il s’agit donc
de répondre a un double enjeu majeur
pour la « Cellule handicap ». D’une part,
convaincre, a la fois en interne et en
externe, que les travailleurs en situation
de handicap ne sont pas exclus des mé-
tiers de la propreté et qu’ils peuvent tout
a fait étre a méme de les exercer dans
de bonnes conditions. D’autre part, réus-
sir a adapter cette diversité de postes
de travail aux différents handicaps des

- - Y & Y 4 »
collaborateurs recrutés. Nous sommes La dlveI'SIte de Ia SOC|ete
trés fiers de ce prix qui permet de valori- frangaise est une richesse

ser les réalisations de nos équipes sur le s ye . .
terrain qui encadrent et accompagnent et |a Ca, p_aC|te d l nteg rat l OD
au quotidien nos salariés des métiers de la Prop rete

en situation de handicap. // une réa | |té

La flliale GSF Jupiter a un faux d’emploi des personnes
en sifuation de handicop de 7,8 %, au-dessus du faux
legal de 6 % et donc du faux moyen frangais de 3,1 %
(chiffre Agefioh 2012). Ces résultafs onf éfé rendus
possibles par la création de la « Cellule Handicap »
en 2007 dont la mission est I'infégrafion pendant
frois mois des personnes et la création de conditions
optimales de fravail.

95 % des établissements de GSF ne paient pas de pé-
nalités financieres ¢ I'Agefiph, I'organisme qui a pour
missions I'inserfion professionnelle et le mainfien dans
I'emploi des personnes handicapées dans les entre-
prises privées.
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AGIR EN FAVEUR DU
DIALOGUE SOCIAL

Lle Groupe GSF percoit les modifications réglementaires
comme un socle ef s'en serf comme une opporfunité de
ioer pour atf-

fransformation inferne, qui lui permet d'anti
nfraintes & venir. Ainsi, en 2015, les promulgo-

de la loi pour la croissance, I'activité et I'eégalité des
chances économiques ef de celle relafive au dialogue
social et & I'emploi onf généré de nombreuses commu-
nications vis-0-vis des filiales afin de leur en faclliter la mise
en application. En conséguence, les reglements inférieurs
HSCT ont éfé mis & jour dans foutfes les filiales.

GSF accompagne
financiérementle
joueur de tennis

en fauteuil roulant
Yoann Quilliou depuis
plusieurs années pour
Paider a atteindre les
objectifs ambitieux
quw’il s’est fixés.

Réguliérement,

il vient partager

avec les équipes de
GSF ses progreés.

Ses conférences trés
interactives sont des
moments d’échange
appréciés qui mettent
en perspective les
difficultés auxquelles
chacun peut étre
confronté.

généralisafion de I'acces & une complémentaire santé
pour fous les salariés au 1 janvier 2016 a néc
déploiement important ef des éfudes de dimensionne-
ment relafivernent fines compte fenu des nomioreuses dis-
penses possibles. La pédagoy
de la démarche et au colf supporté par les filiales a été
effectuée lors des conventions annuelles.

ssifé un

ogie relafive & l'nfé

)
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FOURNISSEURS
DE QUALITE
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RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'ENTREPRISE

En 2015, le Groupe a signé la charte Relations
Fournisseur Responsables poour poursuivie sa dé-
marche en faveur des achafs responsables. Les dix enga-
gements de la charte ont nécessité peu de changements
dans les prafiques du Groupe compfe fenu des actions
déja mises en place par notre service Achats : signatfure

par I'ensemble des fournisseurs d'une convention d'en- Part du_ chiffre d’affaires
gagement au développement durable qui s‘appuie sur des,art“_:les respectueux
les criteres du Pacte Mondial, préalablement & leur réfé- de Penvironnement

rencement, puis ufilisafion de la plate-forme Acesia pour
un pilotage régulier de leurs performances en matiere de
RSE. Les fournisseurs de produifs inferrogés dans le cadre
de la construction de la matrice de matérialité onf salué
le sérieux du référencement chez GSF ef fémoigné de leur
collaboration avec le Groupe dans la durée.

De nouveaux projefs ont éfé lancés pour faire profifer nos
clients et nos salaries des meilleures innovations dispo- 2014 2015
nibles sur le marché. Ainsi, nous les avons suivis avec atten-
fion dans le domaine de la robotisation gui nous semble
prometteur pour I'avenir. « Le quofidien de nos collabora-

feurs pourra, nous en sommes sars, éfre facilite a I'aide

de robots pour des taches difficiles, peu ergonomiques,

des endroifs accidentogenes ou confinés », soufient avec Création de valeur chez les
conviction Laurent Pruliere, Directeur du service Recherche fournisseurs par GSF

et développement.
millions
[ d’euros

dépensés au bénéfice
de nos fournisseurs,
soit une progression

“10 %

par rapport a 2014

Charte esesre:

RELATIONS FOURNISSEUR
RESPONSABLES

Congue en 2010 par la Médiation des entreprises® et le Conseil national des achats®,
cette charte cherche a inciter les acheteurs des entreprises et des organisations
publiques a déployer des pratiques d’achats responsables. Les relations

avec les fournisseurs s’inscrivent donc dans des démarches de partenariat dites

« gagnant-gagnant ». Il s’agit d’un premier niveau d’engagement qui peut

se poursuivre par Pobtention du label « Relations fournisseur responsables ».

(1) Devenue depuis, le Médiateur des enfreprises, qui a repris les missions aufrefois dévolues & la médiation infer-entreprises
et & la médiation des marchés publics. Il s'agit d'une instance raftachée au ministere de I'Economie
(2) Anciennement Compagnie des acheteurs de France (CDAF).
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ENVIRONNEMENTALE
RECONNUE

= SANGARE

— AGENT DE SERVICE - PARIS :



Le périmétre couvert par la
certification ISO 14001 aug-
mente donnée en année, fraduk-
sant la volonté des filicles d'infégrer
les questions environnementales au
sein de leur quofidien. Les filicles ont
la possibilifé de se lancer aussi dans
une friple certification Qualité, Sécu-
rifé et Envionnement que GSF avait
&té la premiere entreprise du secteur
A obfenir.

les démarches environnementales
sont pilofées par Jean Luc Troia, Res-
ponsable Environnement et Energie
puis animées par les coordonnateurs
Qualité, Sécurité, Envionnement et
énergie qui onf vu leur champ d'ac-
fion éfre élargi en raison de la mise en
place de la norme 1ISO 50001,

2013
30

2014

2015

7 755

tonnes equivalent CO,

Périmetre réglementaire consolidé
(structures concernées par le seuil
de 500 collaborateurs).

(1) En 2014, compte tenu de la périodicité de
I'étude demandée par la réglementation.

RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'ENTREPRISE

Elles n'onf de sens gque si elles sont
parfagées avec nos clienfs. Nous
avons congu une offre répondant
4 leurs atfenfes : calculofeur envi-
ronnemental mesurant I'empreinte
carbone de notre prestation sur site,
soufien aux démarches Haute Quao-
it Envionnementale Exploitafion et

II's‘agit d'une offre complete réalisée
en parfenariaf avec des prestataires
de fraifement des déchets qui s'ap-
puie sur une plate-forme informatique
dédiée. Le client est en confiance par
rapport au service fourni. La gestion
des déchefs est améliorée ainsi que
le taux de recyclage. Cette offre s'ac-

aux démarches de certificafion de
nos clients.

compagne de campagnes de sen-
sibllisation & destinafion des salariés
des sites de clients concernés.

// Pour répondre a la demande croissante de
Pensemble de notre clientéle issue de tous les
secteurs d’activité, nous avons développé la
gestion déléguée des déchets (GDD) qui
représente au méme titre que d’autres
services associés un levier de croissance. //
Jean-Luc Troia

Responsable Environnement
et Energie

afag

Energie

AFNOR CERTIFICATION

(systeme de management de
I'énergie) pour le Groupe, Nnous Nous
sommes engagés dans 'évaluation
de nos usages énergétiques

afin d’améliorer nos pratiques
opérationnelles et d’'innover

en matiere de performance
énergétique. Nous répondons ainsi
aux attentes réglementaires liées a la
réalisation de l'audit énergétique.
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RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'ENTREPRISE

LA FONDATION
GSF - JEAN LOUIS NOISIEZ :
LA CULTURE DE PENGAGEMENT

Sept ans déja, sept ans seulement...

En peu de temps, la Fondation GSF Jean Louis Noisiez
s'est imposée dans le paysage médical des
Alpes-Maritimes comme une sfructure originale,
reconnue, ef sans doufe aujourd’hui indispensable.
C'est en effet en 2009 que cette Fondation ouvre ses
porfes 4 Biof, & proximité du siege social de GSE

Elle vient concrétiser la volonté du Président
Jean Louis Noisiez de créer un cenfre d'accuell dé-
volu aux « personnes Alzheimer », du nom de ceffe
maladie neurodégénérative qui affecte les fonctions
menfales et en premier lieu lo mémoaire,

Le choix de créer une telle structure n'est pas une
démarche nouvelle pour le fondateur de GSF @ des
1971, huif années seulement apres la créatfion de
GSE Jean Louis Noisiez s'engageait aux cotés de la
Fondation de France, avant gu'il ne rencontre le Doc-
feur Jean-Marie Salvadori, de I'Institut Armault Tzanck.
En 1976, Jean Louis Noisiez dotfait ce centre hospita-
lier d’appareils de dialyse ef de dispositifs respiratoires,
une démarche jamais inferrompue depuis.

La création de la Fondation GSF Jean Louis Noisiez,
si elle s'inscrit dans le méme élan philanthropique
en venant en aide aux personnes fouchées par la
maladie, a un objectif plus large : soutenir les « ac-
compagnants », familles ef proches, eux aussi grave-
ment affectés. Un engagement inscrit dans I'ADN de
I'entreprise, 4 fravers quatre décennies de mécénat
médical et sociomédical de GSF

A Biot, la premigre spécificité de la Fondatfion est
son environnement et son architecture . un centre
clair, lumineux et spacieux, dans un parc calme ef
silencieux. Une autre caractéristique est le nombore
de personnes composant I'equipe en charge des

hébergés | un médecin, une psychométricienne, une
orthophoniste, des infirmieres, des aides-soignants. ..
Quinze professionnels en tout sont au service des
frenfe personnes accuellies et de leurs proches.
Nafhalie Fernandez, Directrice de cette  structure
d'accueill de jour, insiste sur la qualité du projet, sur
les conditions de fravail ef le tfaux d'encadrement, quii
permettent la sfabilité ef la qualité des professionnels.

Car icl, les activités sont nombreuses et variées, fout
est faif pour activer la mémoire et les émotions. Des
afeliers d'horficulture, de gymnastigue douce, de cui-
sine thérapeutique et de loisirs créatifs sonf animés
guotidiennement.

Les fondateurs du projet onf aussi voulu intégrer une
démarche de recherche non pharmacologigue,
d'ailleurs enrichie par I'affribution de bourses de re-
cherche & des doctorants, sous 'auforité et I'aide du
Professeur Philippe Robert, Directeur du centre de mé-
moire du C.H.U de Nice. Cefte ambifieuse approche
est complétée, depuis I'année derniere, par un fravail
peut-Etre sans précédent, la mnémothérapie. Le mé-
decin gérontologue, le Docteur Jean-Claude Broutart,
utilise pour cela la musique afin de susciter la rémi-
niscence de souvenirs, d'émotions et méme de joies.
La mémoire est également stimulée par I'odorat au
sein d'un atelier d'olfactothérapie. Ces méthodes
non médicamenteuses s'‘accompagnent d'une ap-
proche scienfifique afin d'évaluer précisément les oé-
néfices apportés aux accuelllis.

Le Président Jean Louis Noisiez ef le Docteur Jean-
Marie Salvadori, Vice-Président de la Fondation, ont
€galement voulu que foufes les personnes concer
nées par la maladie puissent éfre accuelllies : la part-
cipation des familles & I'nébergement varie pour cela
en fonction de leurs revenus.

.,




La Fondation

GSF - Jean Louis Noisiez

a vu le jour pour

répondre a un besoin:

les structures dédiées

aux personnes atteintes

de la maladie d'Alzheimer

sont rares, laissant souvent
démunies les familles touchées.

Le succés de la Fondation
est aujourd’hui avéré

A Biot,

populati
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PANORAMA FINANCIER

Le Groupe GSF a enreqistré
des résultats satisfaisants

en 2015, en dépit d'un
contexte économique
encore peu favorable.

Inscrites dans la durée,
NOos performances
assoient |la poursuite de
notre développement.
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UNE NOUVELLE ANNEE
DE CROISSANCE

En 2015, une activité commerciale infense nous a permis de conguérir de nouveaux marchés
dans tous les secteurs d’activité et de réaliser une nouvelle année de croissance. Dépassant

les 740 millions d‘euros, notre chiffre d’affaires a gagné prés de 3 %, portant & prés de 30 % la

croissance cumulée depuis 2010.

Une réelle dynamique

Le chiffre d'affaires réalisé en France s'est
établi & 684,1 millions d’euros, contre
670 milions d'euros en 2014 (+ 2,1 %). Nous
avons dépassé largement les objectifs que
NOUS Nous &fions fixés et gagné des contrats
dimportance, parficulierement dans  les
secteurs du fertiaire, de la santé et de I'in-
dustrie. Leur faile moyenne a progressé
21 % du chiffre d’affaires conquis relevaient
de confrafs d'un monfant annuel supérieur

¢ 900 000 euros, contre 11 % en 2014,

Pres d'un quart de nofre chiffre d'affaires
acquis en 2015 a éfé le fait de trois filiales :
GSF Neptune, GSF Safurne et GSF Aflantis,
dont les deux premieres ont respectivernent
mulfiplié par pres de 8 et 12 leur perfor
mance de l'année 2014,

Le tertiaire toujours premiére
source de clientéle

Des évolutions onf pu étfre observées en 2015
dans la réparfition de nofre chiffre d'affaires
par fype de clientéle. Prépondérant dans les
signatures de I'onnée - prés d'un tiers du
montant fofal -, le ferfiaire demeure notre
premiere source d'activite, avec 191,2 mik-
lions d'euros de chiffre d'affaires en 2015,

Dimportants contrafs onf été signés dans ce
secteur. On compte parmi eux le groupe La
Poste dans plusieurs villes de France, Engie
Cofely ou le siege social de Moét Hennessy.
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Dans I'est de la France, le CIC nous a confié
180 agences : 50 ont &té prises en main en
2015 et les 130 dernieres le seronf en 2016.

Un secteur industriel

plus présent

L'industrie, qui a été & I'origine de 130,5 mik
lions d'euros de chiffre d'affaires en 2015
(+ 5 %), est désormais le deuxierme domaine
d'activite le plus représenté dans notre
clientele. La bronche

nuckéaire a tenu une  // Llindustrie
place priviegiée dans @St e

\e? sgmo’rgres QG I'an- deuxieme
née, puisqu'un an -

apres le démarrage d,oma_“!e,

de notre contfrat avec d aCt|V|te

la centale de bam- @M 2015 //
pierre,  NOUS  QvoNs

remporté 'appel d'offres relafif & la cenfrale
de Bugey, dans 'Ain, pour un démarrage
au 1¢ janvier 2016. Parmi les clienfs conguis
en 2015 figure aussi |'IFP Energies nouvelles &
Ruei-Malmaison et & Lyon.

Le secteur industriel est également le plus
demandeur de fraovaux occasionnels : NoUs
y avons facturé 11,6 millions d'euros en 2015,
sur un montfant fofal de fravaux occasion-
nels de 50,3 millions d'euros en France (soit
23 %). De fagon générale, le volume de ce
fype de prestation a augmenté sensible-
ment, confriuont & hauteur de 7,4 % au
chiffre d'affaires réalisé en France.
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2013 2014 2015
Chiffre d’affaires 688516 718771 740 031
Résultat d’exploitation 27 166 35 550 34 755
Résultat net 22 359 30 628 29 688

Part du montant fotal

e GEe s s de contrafs signés en France®

GSF Neptune 9.7 %
GSF Safurne 7.8%
GSF Atlantis 7.4%

5%
Logistique

0,6 % 32 %
Nouveaux Tertiire
métiers

1M %
Agroalimentaire

7 %
29 Lieux recevant du public
Loisirs

15 %
Industrie 9%
Surfaces de vente

(1) Montant brut de contrats signés en 2015
(inclus les avenants de contrats).

(2) Société Ellisphére.




croissance

en 10 ans //

PANORAMA FINANCIER

Une progression marquée

dans le domaine de la santé

L'année 2015 a vu nos positions se renforcer fres signifi-
cafivernent dans la santé. Etabli & 62,8 milions d'euros,
le chiffre d'affaires issu de ce domaine d'activité est celui
ayant enregistré la plus forfe progression, soif 18,5 % .

Deux contrafs de ce secteur figuraient parmi les cing plus
gros confrats conclus en France au cours de l'année. L'un
concerne Sanofi Pasteur, qui nous a confié ses deux plus
grands sifes de production de vaccins et médicaments,
Le second a été signé avec les Hopifaux universitaires de
Strasbourg. Il porte sur frois hdpitaux et un ensemble d'éfo-
blissements de formation, pour un fotal de 140 000 m?,
D'autres enfreprises d'importance ont rejoint notre clien-
fele en 2019, telles que le Groupe pharmaceutique Aspen
pour un site de production en Seine-Maritime ou le Centre
hospitalier universitaire de Nimes (Gaord).

D’importants contrats dans
Pagroalimentaire et les lieux

recevant du public

L'agroalimentaire a représenté 11 % du volume d'affaires
conquis en 2015, Oufre une extension de confrat fres
significative avec le groupe Delpeyral, nous avons no-
famment remporté des marchés dans 'industrie de la
viande (Groupe Bigard), de la fabrication de chocolafs
et confiseries (Mars Chocolat france) ou des surgelés
(McCain).

Le secfeur des lieux recevant du pu-
blic a pour sa part éfé I'objef d'une
importante  signafure & I'aéroport
d'Orly, au fitre de la prestafion de
gestion des chariofs de bagages
développée par la nouvelle filiale
GSF Aérotech du Groupe.

// Une

cumulée
de 30 %

En province, GL Events, leader mondial de I'événementiel,
donf nous sommes déja partenaires & Strasbourg, Lyon
et Clermont-Ferrand, a étendu notfre présence dans ce
domaine d'activité en confiont & notre filicle GSF Atlantis
frois sifes événementiels & Toulouse.
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Un palmarés modifié

au sein des filiales francgaises

Si GSF Mercure et GSF Celtus occupent comme 'an der-
nier les deux premiers rangs des filiales les plus actives,
GSF Orion se hisse pour la premiere fois au troisieme rang,
avec une activité de 47,6 milions d'euros.

La progression la plus forte a été enregistrée par GSF Pho-
céq, dont le volume d'affaires gagne 25,6 % . Deux autres
filiales volent leur chiffre d'affaires croltre de plus de 10 %
GSF Atlantis (+ 11,7 %) et GSF Grande Arche (+ 11,4 %).

Une activité dense a P’international
Le chiffre d'affaires cumulé de nos cing filiales respecti-
vement implantées en Grande-Bretagne (deux filiales),
en Espagne, au Canada et aux Efats-Unis s'est élevé &
55,9 millions d'euros en 2015, Sa progression, qui atfeint
14,5 %, est la plus forte enregistrée depuis dix ans.

Le marché le plus porfeur a été celui des Etats-Unis. Lo
croissance du volume d'affaires s'y est &tablie ¢ 3,2 % en
monnaie locale, portées par l'effet de change positif &
25 % en euros. En Grande-Brefagne, la filiale de Londres @
fait preuve d’'un grand dynamisme : son chiffre d'affaires
s'est accru de 17 % en livies sterling ef de 29,8 % en euros.

De beaux contfrafs ont été conclus dans les quatre pays
concernés, dans des secfeurs d'activité variés. Pour le
ferfiaire, on peut citer les groupes immobiliers CRBE en
Espagne et Sandalwood Management au Canada. Par-
mi les lieux recevant du public figurent le centre de Ioisirs
Xscape en Grande-Bretagne ef le Musée d'archéologie et
d’hisfoire Poinfe-G-Calliere de Montréal. Dans le domaine
des surfaces de vente, un Apple sfore nous a notamment
rejoints & Londres.

L'industrie est représentée par I'enfreprise Water Recla-
mation District de Chicago aux Efats-Unis (fraitement des
eaux) ou Excelifas Technologies au Canada (électro-
nigue de poinfe).
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2015 | 62782
2014 G2
2013 461860

20,8 %
Tertiaire

o 23 %
0,2 % Industrie
Nettoiement urbain

0,3 %
Nouveaux métiers

14,8 %

1,1 % Domaine non défini
Loisirs

4,1 %
Moyens de fransport

10,8 %
4,5 % Agroalimentaire

Logistique /

4,9 %
Lieux de réception du public

8,7 %
Surfaces de vente

Filiale du Evolution Chiffre d’affaires 2015
Groupe GSF 2014-2015 (milliers d’euros)

GSF Phocéa + 25,6 % 27 379
GSF Atlantis +11,7% 44 009
GSF Grande Arche +11,4% 45118
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L’atout confirmé

d’European Customer Synergy

Notfre participation au groupement européen European
Customer Synergy (ECS) a continué & porter ses fruifs
en 2015. Cette sfructure offre aux donneurs d'ordres G
dimension infernationale un point d’enfrée unique pour
des besoins éfendus ¢ un ou plusieurs pays. Elle compte
aujourd’hui dix-sept partenaires (couviant 38 pays) et
200 clients. Notfre Groupe a bénéficie en 2015 de 10 % du
chiffre d'affaires généré par cetfte voie, qui lui a déja ap-
porté quinze importants clients.

De nouvelles entités a travers la France
Quatre flliales spécialisées onf vu le jour en 2015, L'une
d'elles, GSF Rail Services, est consacrée au milieu ferro-
viaire, une deuxieme, GSF Aérofech, & la nouvelle activi-
f& de manutention de chariots de bagages et les deux
aufres, GSF Logisfic Services et GSF Transnord, ¢ des ac-
fiviteés de manufention ef de logistique dans le secteur
automobile.

Nous avons par ailleurs procédé ¢ des scissions admi-
nistratives au sein de nos filiales afin d'en rafionaliser Ia
disfribution et de conserver a nos sfructures une dimen-
sion & faille humaine, conformément ¢ nos valeurs. Cha-
cune des sociétés GSF Celfus (qui couvre la Bretagne) et
GSF Orion (Bourgogne, Rhéne-Alpes) a ainsi fé divisée en
deux directions régionales, avec effet au 1" janvier 2016.

/6

// Le Groupe compte

20 filiales multisecteurs
et 8 filiales spécialisées
en France //

Sept nouveaux éfablissements commerciaux onf été ou-
verts au cours de I'année, respectivement & : Dampierre
(Loiret) et Bugey (Ain) par GSF Energia ; Asnieres-sur-Seine
(Hauts-de-Seine) par GSF Grande Arche dédié au client
L'Oréal; Val-de-Reuil (Eure) par GSF Neptune pour Sanofi ;
Lyon (Rhdne) par GSF Mercure pour les Hospices civils de
Lyon (HCL) et plus généralerment chargée du développe-
ment du secfeur de la santé dans cefte région ; Orly Aéro-
gare (Ma-de-Marne) par GSF Aérofech ; Bordeaux Centre,
froisieme étoblissement de GSF Aflantis dans cette ville,
afin de mieux répartir les territoires dans le département
de la Gironde.

Au 31 décembre 2015, nous comptions au fofal vingt fi-
licles multisecteurs dans I'Hexagone (dont une dans o
Principauté de Monaco) ainsi gue huit sociétés dédiées
4 un secteur de développement particulier, déclinées en
118 établissements commerciaux.
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UNE, RENTABILITE
PRESERVEE

Nous enregistrons en 2015 une nouvelle année bénéficiaire, avec un résultat
d’exploitation de 34,8 millions d’euros et un résultat net de 29,7 millions d’euros.
Bien gu’en |éger repli, ces performances nous permettent de maintenir nos

marges & un niveau conforme & nos criteres.

Des charges de personnel controlées
Les charges de personnel se montent & 539,5 millions d'eu-
ros pour le Groupe. Leur hausse s'éfablit & 3,2 %, contre
3.6 % 1'année précédente et leur poids rapporté au chiffre
d'affaires n'évolue que faiblement par rapport au niveau
historiguement bas de 2014 (72,9 % contre 72,7 %).

Les rémunératfions, dont la masse a globalement crd
de 4,6 %, ont davantage évolué & l'infernational qu’en
France. Elles représentent 59,1 % de notre chiffre d'offaires
sur le ferritoire national ef 61,9 % & l'infernational.

Nos charges sociales se sont inscrites en leéger repli, qui
s'explique principalement par une baisse de cofisations
de I'URSSAF résulfant d'un nouveau mode de calcul,

Employés

France
International

Total Groupe

1140

0] 2411

Le monfant de parficipation accuse aussi un léger recul,
dd & la place plus importante du Crédit d'impdt pour
lo compétitivité et 'emploi (CICE), exclu de la base de
caleul, dans le résultat,

L effectif moyen de notre Groupe s'est éfabli & 31 220 per-
sonnes en 2015, dontf 2 520 collaborateurs & l'infernational.

Tout au long de I'année 2015, GSF s'est investi pour la
généralisation des complémentaires saonté obligatoires
au sein du Groupe. A compter du 1¢ janvier 2016, Nous
offrirons ainsi une couverture santé ¢ l'ensemble de notfre
personnel ouvrier non cadres (ouvriers ef efam).

Ouvriers Total

27 248 28 700
2520

29 659 31220

(1) Effectif moyen de I'année.
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Une évolution contrastée des autres
postes d’exploitation

Les achatfs consommeés ont représenfé un monfant de
24,8 millions d'euros en 2015, en hausse de 3,4 %. Poursui-
vant nos efforts de rationalisation des produits référencés
ef de limitafion du nombre de fournisseurs, Nous avons puU
mainfenir leur part & 3,3 % du chiffre d'affaires.

Les autres charges d'exploitation ont en revanche enregis-
fré une progression globale de 8,3 %, & 93,1 millions d'eu-
ros. Certains postes tels que les dépenses informatiques, la
plonchisserie ou les locations de matériel se sont alourdis,
fandis gue nous avons par exemple réduif les achats de
carburant. Nofons que nos charges externes se sonf glo-
balement contractées & I'infernatfional : en Grande-Bre-
fagne, leur poids passe en un an de 22,6 % ¢ 19,3 % du
chiffre d'affaires.

Une charge fiscale et des dotations moins
lourdes

Le montant des impdts et taxes acquittés en 2015 s'est éle-
vé 28,1 millions d'euros. IIn‘a progressé que de 1,9 %, soif
neffement moins que notre chiffre d'affaires. Nous avons
nofamment pu bénéficier d'un relevement significatif de
la contribution sociale de solidarité des sociétés (C35).

Les dotations aux amortissements et provisions ont quant
a elles diminué de 3,5 %, a 29 milions d'euros. Comme
I'année précédente, cetffe contraction s'explique essen-
fiellernent par I'ncidence de la baisse prolongée des faux
d'inférét sur la provision pour engogements de refraife (in-
dexée sur ces taux).

// Un résultat
d’exploitation
multiplié par 5
aux Etats-Unis //

/8

/ Une marge
d’'exploitation
supérieure a5 %
en France /

Une marge d’exploitation toujours
bénéficiaire

Les differentes charges examinées s'imputent sur un chiffre
d'affaires de 740 millions d'euros, augquel s’ajoutent 8,2 mil-
lions d'autres produifs d'exploitation. Ces dernieres s'ins-
crivent en netffe progression.,

Notre résultat d'exploitation s'affiche ainsi & 34,8 millions
d’euros, en baisse de 2,2 % par rapport & 2014, Il bénéficie,
comme I'an dernier, de I'apport du Crédit d'impdt pour
la compétitivité et 'emploi (CICE) que nous avons pergu
en France, ainsi que, pour cette année, d'une baisse des
cotisations de I'URSSAFE Le repl, qui se limite & 1,4 % en
France, est en revanche plus marqué & l'infernational, &
I'exception notfoire des Etats-Unis ol le résultat d’exploita-
fion est multiplié par cing par rapport & 2014, Nofre marge
d'exploitation demeure supérieure & 5% en France. A
I'international, la meilleure profitabilité est enregisirée en
Grande-Bretagne, ou la marge d'exploitation affeint 2,7 %.

Un bénéfice net en Iéger recul

Le résultat financier s'éleve & 0,8 million d'euros, grevé par
le niveau extremement faible des taux d'inférét. Le résul-
faf exceptionnel évolue de 0,7 milion d’'euros a 1,1 milion
d'euros d'une année a I'aufre. Sa progression s'explique
essenfiellement par des cessions dimmaobilisations ef des
provisions exceptionnelles accrues. Notfre charge d'impdt
sur les sociétés passe de 6,4 milions d'euros & 6,9 millions
d’euros en raison de |'évolution du monfant d'indemnités
de fin de carriere enregistré en impdt différé.

Le résultat net ressort en conséquence & 29,7 millions d'eu-
ros. Bien que se confractant de 3,1 % par ropport au béné-
fice de 30,6 milions d'euros enregistré en 2014, il fait appa-
raifre une renfabilité de 4 %, un taux élevé dans la profession
pOUr une entreprise de notre faille.
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UNE STRUCTURE

FINANCIERE SECURISANTE

Notre Groupe dispose, fin 2015, d‘un bilan solide et d’une trésorerie élevée. Sa situation financiére
le dote des meilleures conditions pour aborder avec confiance les années a venir et effectuer les
investissements nécessaires pour maximiser la satisfaction de ses clients.

Un bilan toujours solide

Actif du bilan

Les immobilisations figurant au bilan passent de pres de
80 milions d'euros fin 2014 & 78,7 milions d'euros fin 2015.
Ce leger fassement est essentiellerment le fait des immaobili-
satfions corporelles, dont la valeur d'amortissernent o aug-
mentfé plus fortement que le montfant bruf. 23,2 milions
d'euros d'investissements onf éfé consentis, dont plus de
la moitié en matériel destiné & équiper de nouveaux sifes.
Les immobilisations incorporelles présentent pour leur part
une hausse de 4 %, & 6,1 millions d'euros, lieée & des inves-
fissements et amortissements de logiciels plus importants
qu'en 2014,

Les créances sur les clients s'accroissent de 5,5 %, reflétant
lo légere détériorafion du délai de reglement au 31 dé-
cembre 2015 de nos clients, porté de 45 jours & 46,8 jours.
Parmi les aufres postes de 'actif circulant, on nofe une
progression significafive des autres créances, qui corres-
pond essentielement & un montant complémentaire de
CICE & recevoir au fitre des exercices 2013, 2014 et 20185,
Le montfant des disponibilités afteint 87,5 millions d'euros.

Passif du bilan

Nos capitaux propres confinuent ¢ se consolider. ls
gagnent 21,5 % pour afteindre pres de 112 millions d'euros
in 2015, contre 92,1 milions d'euros un an auparavant. Le
monfant de dividendes versé a éfé plus importont gu’'au
fitre de I'exercice 2014 et les réserves renforcées.

:: ti'scglze g clgt/uore s’accroit

Un encours clients de

46,8 jours

au 31/12/2015

(nombre de jours de chiffre d’affaires)
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Les provisions pour risgues ef charges affichent une hausse
de 6,8 %, & 29,8 milions d'euros. Pres des deux fiers de ce
montfant correspondent & des provisions sur engagements
de refraite.

Toujours de faible ampleur, et bien que grevées d'une
charge d'intérét (4 taux fixe) rendue onéreuse par la baisse
des faux, nos deffes financieres

se confractent encore de 48% // NOS capitaux

pour s'éfablr 14,9 milions d'ew- - |IFOPIFES
ros. Le compte de fournisseurs Continuent a

progresse en revonche de 15,4 %
en raison de commandes de
matériel plus élevées qu'en 2014,

Parmi les aufres detfes, nos dettes fiscales ef sociales re-
présentent un montant de 156,6 milions d'eurcs, dont Ia
hausse (+ 3.6 %) s'explique en partie par une activité plus
forte en décembre. Les deftes diverses, principalement
consfituées d'assurances & payer, augmentent pour leur
parf de 8,6 %, & 6,2 millions d’euros.

Une trésorerie qui se consolide

Le flux net de trésorerie généré par I'activité affiche une
hausse de 9,5 % fin 2015, malgré une baisse de 1,7 % de
notre marge brufe d'aufofinancement, reflet du léger repli
du résulfat de I'année.

Ayant réalisé 26 % d'investissernents de plus qu'en 2014
(soit 25,5 millions d'euros) ef versé les dividendes, nous
dégageons une variation de trésorerie moins élevée que
'année précédente, bien que positive de 15,2 millions
d'euros.

Le fableau de financement de I'exercice fait au fofal ap-
parditre une trésorerie de cloture nefte des découverts
bancaires courants de 81,1 millions d’euros, qui excede
de 23,5 % celle enregistrée fin 2014,

se renforcer //
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DES PERSPECTIVES

FAVORABLES

Nos résultats et notre capacité financiére constituent une assurance de solidité et de pérennité
pour nos partenaires. Nos forces commerciales, appuyées par nos compétences
et des investissements pertinents, nous font envisager I'avenir avec confiance.

Une conjonction de facteurs positifs

Apres des années difficiles, 1o conjoncture économique
margque des signes de redressement, dont la confirmation
est espérée dans les années & venir. D'autfres parametres
devraient également étre favorables ¢ notre profession. Le
phénomene d'externalisation des prestations de propreté
et de services associés est ainsi amené & se poursuivre,
ouviant de nouveaux champs de développement. Le
souhait de confier ces f@ches de plus en plus complexes
et reglementées & des acteurs hautement spécialisés de-
vrait aussi se confirmer ef profifer & ces derniers.

Fort de son experfise ef de sa solidité financiére, notfre
Groupe a les afoufs nécessaires pour profiter de ces cir-
constances. Libre de toute deffe ef fofalement indépen-
dant, il ala copacité de saisir rapidement les opporfunités
et de s'‘adapter avec fiexibilifé aux évolutions.

Franchissement du cap de

700 M€

de chiffre d’affaires
attendu en France en 2016
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Un chiffre d’affaires toujours

bien orienté en 2016

En hausse ininferrompue depuis la création du Groupe
GSE notre chiffre d'affaires devrait confinuer de progresser
en 2016, & un ryfhme gue nous estimons & 6 %. La crois-
sance devrait éfre porfée

a 4,9% en France, ce qui
nous permetira de franchir
pour la premiere fois le cop
des 700 millions d'euros.
Nous nous rapprocherons
plus que jamais au cours
de cet exercice de nofre
objectif « Cap 800 » de
800 millions de chiffre d'affaires.
La performance pressentie sera viaisemblablement une
nouvelle fois supérieure G celle constatée dans les plus
grandes enfreprises de notre secteur.

De nouvelles avancées attendues

dans la santé

Le secfeur de lo santé devrait de nouveau étre pour
voyeur d'un chiffre d'affaires inféressant en 2016, Les filiales
de notre Groupe s'étoffent & cet effet de commerciaux
a4 compétences spécifiques. Certaines d'entres elles dis-
posent déja d'une clientele dans ce domaine et sonf en
mesure, par le savoirfaire acquis, de la fidéliser ef de de-
venir des acteurs incontournables du monde de la san-
fé. D'autres filiales s'affacheront & acquérir de premieres
références de proximité, qui leur permettront de prendre
pied dans ce secfeur avant de sy déployer. Nul doute
que la solidarité entre nos filicles jouera pour créer un phé-
nomene d'entradinement favorable & ce développement.

// Le Groupe
a la capacité
de s’adapter
avec flexibilité

/
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Une gamme élargie de prestations
associées

Les prestations associées sonf par ailleurs plus gue jamais
appelées & se développer dans le prolongement de
notfre coeur de métier. Disposant aujourd’hui d'une offre
construite et conérente, nous développerons activement
notfre proposition de gestion déleguée des déchefs au-
pres de nos clients,

L'élan donné ¢ la fonction de pilofage nous fournira I'op-
portunité d'offrir de nouvelles prestations aux groupes
industriels en recherche de solufion, constituant un Nou-
veau levier de croissance pour GSF. I nous permetira d'ac-
craifre notre expertise dans ce domaine et de nous affi-
mer aux cotés des infermédiaires de la profession,

L’innovation pour accompagner

la croissance

Nous confinuerons ¢ porfer une grande atfention 4 I'évo-
lufion fechnologique, élément clé des développements &
venir dans nofre métier. La robotisation ef la numérisation
représentent en effet des apports déferminants, fant pour
facilifer les taches que pour les sécuriser ou favoriser la
communication. Déja investis dans plusieurs projets fels
que le projet européen de robot Flobof™®, nous avons ré-
cemment créé une Cellule innovation gui mene une vellle
acftive ef constitue une force de proposition dans ce do-
maine,

Le Groupe se dofe aussi en inferne des outils nécessaires
POUr aCCOMPAgNET sa Croissance. Apres avoir ceuvré d la
mise en place d'un logiciel de gestion de paie HR Access,
qui permet notamment d'éditer les bulletins de salaire de
plus de 33 000 salariés, nous Nous investissons pour plu-
sieurs années dans un projet (auguel nous avons donné
le nom d’Univers) qui a pour but de parfaire 'nomogénéi-
safion du systeme d'information financiere de I'entreprise.

(1) Hobot : Floor washing robot for professional users.
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Un management fidéle a notre éthique

La direction du Groupe GSF sera enrichie au 1¢ juin 2016
d'un Directeur Général ayant occupé différentes respon-
sabilités opérationnelles depuis vingt-cing ans au sein du
Groupe. Ce riche parcours permet d'inscrire les change-
ments dans la continuité et garantit une pérennité de la
fransmission des valeurs spécifigues & GSE La région park-
sienne profitera par ailleurs de 'expérience d'un Nnouveau
Directeur Général fort de compétences acquises au sein
d'aufres enfifés.

Des structures complémentaires

Les structures du Groupe se multiplient selon les besoins
du développement du chiffre d’affaires afin de rester fi-
deles aux valeurs de proximité qui assoient nofre noforiété.

Trois ouverfures d'établisserments sont déja planifiees
pour le premier semestre 2016,

A Onnaing (Nord), un établissernent mono-site accueil-
lera & compter du 1¢ avril I'activité de nettoyage des bu-
reaux ef des lignes de production de I'usine de nofre nou-
veou client Toyota, d'ou sortent frois millions du modeéle
Yaris. Géré par GSF Plufon, il comptera 60 salariés.

GSF Celtus ouvrira pour sa part le 16" mai un nouvel eétablis-
sement & Le Mené (Cotes-d’Armor) afin d'accuellir I'octi-
vité agroalimentaire de son éfablissement de Saint-Brieuc.
Cefte sfructure dédiée permettra de satisfaire dans les
meilleures conditions les exigences de qualité de ce sec-
feur et de meftre & la disposition des clients un personnel
haufement formé et aguerri aux aléas de cetfte activite. Le
méme jour ouvrira un second éfablissement commercial
A Rennes.

D'autfres créations d'établissements sonf prévues, dont
I'ouverture s'effectuera en fonction des succes commer-
ciaux & venir,
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ANNEXES

COMPTES CONSOLIDES 2015

SITUATION FINANCIERE CONSOLIDEE AU 31 DECEMBRE

BILAN ACTIF

ACTIF IMMOBILISE

Ecarts d'acquisition
Immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles
Immobilisations financieres
ACTIF CIRCULANT

Stocks et en-cours

Clients et comptes rattachés
Autres créances et comptes de régularisation
Valeurs mobiliéres de placement
Disponibilités

TOTAL DE L'ACTIF

BILAN PASSIF

CAPITAUX PROPRES (part du Groupe)
Capital

Primes

Réserves consolidées

Résultat consolidé

INTERETS MINORITAIRES

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
DETTES

Emprunts et dettes financieres
Fournisseurs et comptes rattachés

Autres dettes et comptes de régularisation
TOTAL DU PASSIF

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE

31/12/2015 %
! CHIFFRF_ DAFFAIRF_S ................................................. 20 031 100
Autres produits d'exploitation 8164 1,10
Achats consommeés - 24775 3,35
Charges de personnel - 539 469 72,90
Autres charges d'exploitation -93127 12,58
Impots et taxes - 28085 3,80
Dotations aux amortissements et aux provisions - 27984 3,78
RESULTAT D'EXPLOITATION 34 755 4,70
Charges et produits financiers 759 0,10
RESULTAT COURANT DES ENTREPRISES INTEGREES 35514 4,80
Charges et produits exceptionnels 1076 0,15
Impéts sur les résultats -6902 0,93
RESULTAT NET DES ENTREPRISES INTEGREES 29 688 4,01
RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE 29 688 4,01
RESULTAT NET (part du Groupe) 29 688 4,01
Résultat par action (en euros) 140
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MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS

31/12/2014

6050 5820
71589 72953
1068 1186
823 776

113 893 107 915
54596 44997
5005 5005

87 469 72137
340 493 310789
9000 9000
984 984

72 284 51510
29 688 30628
1 1
29753 27 870
14 875 15633
21011 18 213
162 898 156 950
340 493 310789

MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS

31/12/2014 %
eeeenns 7 18771 ................... 100 .
5971 0,83
- 23968 3,33
- 522701 72,72
- 85952 11,96
- 27574 3,84
- 28997 4,03
35550 4,95
811 o1
36 361 5,06
671 0.09
-6403 0.89
30628 4,26
30 628 4,26
30 628 4,26
145
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ANNEXE AUX COMPTES CONSOLIDES

PERIMETRE DE CONSOLIDATION

METHODES DE CONSOLIDATION

Les entreprises qui enfrent dans le périmetre sont consolidées se-
lon les méthodes suivantes :

¢ les comptes des sociétés placées directement ou indirectement
sous le confréle exclusif de GSF sont consolidés par intégrafion
globale. Le contréle existe lorsque GSF SAS a le pouvoir de diriger
directement ou indirectement les politiques financieres ef opé-
rationnelles de l'entité afin d'obtfenir fous les avantages de ses
activités ;

* les sociétés significatives sur lesquelles GSF exerce une influence
notfable, notamment en raison de la détenfion d'une participo-
fion représentant au moins 20 % des droifs de vote, sonf mises en
équivalence.

VARIATION DU PERIMETRE
DE CONSOLIDATION

Quatre sociétés ont rejoint le périmeétfre de consolidation. I s'agit
de GSF Rail Services, GSF Aérotech, GSF Logistic Services ef
GSF Transnord, Elles ont toutes éfé créées au cours de |'exercice
2015,

PRINCIPES COMPTABLES, .
METHODES D’EVALUATION ET MODALITES
DE CONSOLIDATION

La consolidation des comptes a été éfablie conformément aux
dispositions en vigueur en France et nofamment en applica-
fion du reglement du Comité de la réglementation comptable
n° 9902,

DATE DE CLOTURE DES EXERCICES

Toufes les sociétés infégrées globalement onf éfabli un arrété
comptable au 31/12/2015.

Ces comptes consolidés ont été arrétés le 8 avrl 2016 par le
Président de la société.

METHODE DE CONVERSION

Les comptes des sociétés éfrangeres sont fenus dans leur mon-
naie de fonctionnement.

La méthode de conversion utilisée pour la consolidation des
comptes des sociétés étfrangeres est celle du faux de cldfure pour
les comptes de bilan ef celle du taux moyen pour les comptes de
gestion. La différence de conversion est incluse dans les capitaux
propres et n'affecte pas le résultat.

Les fransactions libellées en devises sont converties au faux de
change en vigueur au moment de la fransaction. En fin d'exer
cice, les créances ef les dettes libellées en devises sont converties
aux faux de change de cloture. Les differences de change résul-
fant de la conversion des fransactions en devises sont incluses
dans le compte de résultat.

REEVALUATION DES COMPTES

Aucune réévaluatfion des compfes n‘a éfé enregistrée. Les
plus-values d'apports issues des diverses opérations de fusions et
assimilées réalisées dans le passé onf été neutralisées
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ECARTS D'’ACQUISITION ET D'EVALUATION

L'écart de premiére consclidation, dégagé lors de I'enfrée d'une
fliale dans le périmétre du groupe, est affecté, dans le délai maxi-
mum d'un an, & certains éléments identifiables de I'actif ou du
passif. Ces écarts d'évaluation obéissent alors aux méthodes
comptables régissant les postes du bilan auxguels ils se ropportent
et définies ci-apres.

L'écart résiduel non affecté est inscrit au poste « Ecart d'acauisi-
tion», .est amorti sur dix ans, prorata femporis la premiere année
Une dépréciation exceptionnelle peut &tre enregistrée si les pers-
pectives d'activité et la rentabilité de la filiale concernée le justifient.

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Les immobilisations incorporelles acquises par GSF sont comptaloi-
lisees au colf hisforigue, moins les amortissements cumulés et les
pertes de valeur éventuelles.

L'inscription des frais d'éfablissement dans les charges de I'exer-
cice est priviégiée.

Les fonds de commerce sonf amortis sur une période refléfant leur
durée de vie économique. Les fonds acquis, jusqu’ici, sont repré-
sentatifs de la clientéle de sociétés familiales. Pour ces porfefeuilles
faiblement diversifiés, nous avons opté pour des plans d’amortisse-
ment compris enfre cing et dix ans

Les logiciels sonf amortis sur le mode linéaire.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

La valeur brute des immobilisations corporelles correspond & leur
coUt d'acquisition. Elle n'a fait I'objet d'aucune réévaluation
Lorsqu’un actif peut Efre scindé en composants ayant une ufiliso-
fion disfincte ou encore procurant des avantages économiques
selon un rythme propre, chague composant fait 'objet d'une
comptabilisation ef d'un plan d'amortisserment séparés

Les amortissements pratiqués dans les fiiales, selon le mode |i-
néaire, onf été conservés. Les calculs, homogenes au sein du
Groupe, sonf basés sur les durées de vie probables ef le rythme
des bénéfices tirés de |'exploitation des immaobilisations ou de leurs
composants. Ces durées sonf comprises dans les fourchettes
suivantes :

Durée
Constructions : 20 - 33,33 ans
Matériel et oufillage : 3-10ans
Matériel de transport : 3-5ans
Matériel de bureau : 3-6,67 ans

Le recours au crédit-bail ou contrats assimilés est marginal. Les
biens mis & disposition des entreprises consolidées & I'occasion
de feles conventions ne sont donc pas inscrits & I'actif du bilan.

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Les fitres de participation dans les sociétés non consolidées sont
inscrits & leur colt d'acquisition. Ce sont des sociétés pour les-
quelles GSF n‘a ni contréle ni influence nofable. Le cas échéant,
une provision pour dépréciation est constatée pour les ramener
a leur valeur d'Utilité. Cetffe derniere est évaluée notamment &
partir de la guote-part d'actif nef réestimé et des perspectives de
renfabilité.

Les préts, dépdfs et autres créances immobilisées sont évalués &
leur valeur nominale.
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STOCKS

Les sfocks sont valorisés au colt d'acquisition. Une provision pour
dépréciation est constituée sila valeur de réalisation nette est infé-
rieure 4 la valeur refenue.

CLIENTS ET COMPTES RATTACHES

Les créances clients sont enregistrées & leur valeur nominale. Une
dépréciation est pratiquée lorsque la valeur d'inventaire est infé-
rieure 4 la valeur comptable.

Les créances de plus de six mois sonf systématiquement provi-
sionnées & 50 %. Ce faux est porté & 100 % lorsque I'ancienneté
dépasse un an.

VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

Les valeurs mobilieres de placement sonf valorisées au colt histo-
rique. Elles sont composées essentiellement de sicav monétaires
ou de cerfificats de dépdt négociables souscrits aupres d'établis-
sements financiers de premier ordre. Nous ne détenons pas de
fifres cotés en bourse. Lorsque la valeur d'inventaire est inférieure
a la valeur brufe, une provision pour dépréciation est constifuée
pour le montant de la difféerence.

IMPOTS DIFFERES ET IMPOTS SUR LES BENEFICES

La charge d'impdt sur les résulfats correspond ¢ la somme des
impdts exigibles de chague entité fiscale consolidée, corrigée des
impositions différées.

Les impositions différées, déterminées selon la méthode du report
variable, proviennent de I'ensemble des décalages tfemporaires
existant enfre la constafafion comptable de produits ou de
charges et leur inclusion dans des résultats fiscaux ultérieurs. Ces
décalages s'enfendent dans leur conception étendue.

Les acfifs d'impdtfs différés sonf comptabilisés dans I'nypothése
ou leur réalisation est probable. Les déficits fiscaux des entreprises
comprises dans la consolidation donnent lieu & I'enregistrement
d'un impdt différé actif dans la mesure ou ils sont reportables
sans limitation de durée. En effet, les impdts différés actifs ne sont
constatés sur des perfes fiscales reportables des entités consoli-
dées que s'll est probable que les entités pourront les récupérer
grace O l'existence d'un bénéfice imposable attendu au cours de
la période de validité des actifs d'impdts différés.

Le régime francais d'intégration fiscale permet  cerfaines sociétés
de compenser leurs résulfafs imposables pour la déferminatfion de
la charge d'impdt d'ensemble, dontf la sociéfé mere infégrante
GSF SAS reste seule redevable.

OPERATIONS INTERNES

Les comptes réciproques ef les résulfafs réalises entfre sociétés
consolidées sont éiminés chaque fois que leur maintien est de
nature & fausser limage du Groupe donnée par les comptes
consolidés.

PROVISIONS

Une provision est compfabilisée au bilan lorsque GSF a une obli-
gation actuelle ou implicife résulfant d'un événement passé et
lorsqu'’il est probable qu’une sortie de ressources sera nécessaire
pour éteindre I'obligation.

Les provisions sont estimées en tenant compte des hypothéses les
plus plausibles.
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ENGAGEMENTS DE RETRAITE

Les engagements de refraite sont comptabilisés comme le préco-
nisent le reglement du Comité de la réglementation comptable
n° 9902 et la recommandation 201402 de |'Auforité des normes
comptables.

lls concernent exclusiverent des salariés en ocfivité.

Nos calculs sonf réalisés suivant la méthode actuarielle des unités
de crédif projetées. ls se font individu par individu. Les résultats sont
ensuite cumulés au niveau du Groupe.

Selon cefte méthode, la valeur actuarielle des prestations futures
(VAPF) est déterminée en calculont le montant des prestations
dues ¢ la date du départ dla retraite en tenant compte d'une pro-
jection des salaires et de I'ancienneté a cetfte date, en prenant en
compte les facteurs d'actualisation ef de probabilité de présence
et de survie jusqu'd la datfe de départ 4 la retraite. Elle représente
la prime immédiate unique qui serait nécessaire pour financer I'in-
demnité de fin de carriere estimée a la refraite, compte tfenu des
hypotheses indiquées ci-apres.

L'engagement représente la partie de cefte valeur actuarielle
des presfatfions fufures qui est considérée comme relafive aux
services passés dans I'entreprise avant la date d'évaluation. Cet
engagement est déferminé en appliquant & la VAPF le ratio de
I'ancienneté & la datfe d'évaluation sur 'ancienneté & la date du
départ & la retraite.

Le colt annuel du régime affribuable au colt d'une année de
service addifionnelle pour chacun des parficipants est déterminé
par le rapport de la valeur actuarielle des prestations dues au mo-
ment du départ a la refraite sur I'ancienneté projetée au moment
du départ & la refraite.

De I'engagement ainsi calculé ont éfé déduits les actifs de cou-
verture concernant la froction des indemnités de fin de carriere
couvertes par une police d'assurance.

Les écarfs actuariels sont différés au bilon et présentés en aug-
menfatfion de la deffe actuarielle s'il s‘agit de gains actuariels ou
en diminution s'il s‘agif de pertfes. Leur montant est révisé a raison
des nouveaux écarts actuariels apparus au cours de la période
comptable. Leurs monfants cumulés en début de période font
I'objet d'un amortisserment

PRINCIPALES HYPOTHESES RETENUES POUR LE
CALCUL DES ENGAGEMENTS DE RETRAITE :

Mode de départ en retraite

* Pour les cadres, techniciens, et agents de maitrise :
mise 4 la retraite aprés 65 ans

e Pour les employés et ouvriers : départ volontaire

Taux d’inflation & long terme
* 2% paran

Taux d’actualisation

°*2%

Taux de charges patronales
* 51,59 % pour les cadres
* 40 % pour les employés

Taxes sur mise & la retraite
* 50 %




IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

ANNEXES

EXPLICATIONS DES POSTES DU BILAN, DU COMPTE DE RESULTAT ET DE LEUR VARIATION

MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS

Analyse de la variation des immobilisations Concessions, Fonds de Autres Total
.incorporelles brutesparnature | brevets, etc. commerce ...
OUVERTURE 14755 7838 437 23030
Augmentations de l'exercice 1307 135 965 2 406
Diminutions de l'exercice -7 -71
Transferts 18 -18
Incidence des variations de change -4 554 47 598
O OTURE L 6008 8528 ... 1431 ... 23963
Analyse de la variation des amortissements
des immobilisations incorporelles par nature
OUVERTURE 9262 7537 412 17211
Dotations 2172 2172
Reprises et diminutions -71 -71
Incidence des variations de change 554 47 602
O OTURE 11363 8092 .9 19914
Analyse des immobilisations incorporelles Valeurs Amortissements et Valeurs nettes
et de leur amortissement par zone géographique brutes ... provisions
France 17156 -11301 5855
Canada 56 56
Espagne 65 - 62 3
Grande-Bretagne 6312 -6177 135
Etats-Unis 2374 -2374
T A L R988 R 6050
IMMOBILISATIONS CORPORELLES MONTANTS EN MILLIERS DEUROS
Itnstﬁllz_ations Autres Immo.
Analyse de la variation des immobilisations 1€ains Constructions fncatglr?:le:i L::cﬁ;grnewgs. en cours Total
corporelles brutes par nature outillage etavances
OUVERTURE 2609 45901 88333 65913 1283 204 040
Acquisitions et augmentations 57 13 256 7819 2087 23219
Cessions et diminutions - 14 564 -5627 -20191
Transferts 983 258 -1241
Incidence des variations de change -5 -42 290 150 393
| COTURE 2605 .....45916 88298 68512 ... 2129 207 461
Analyse de la variation des amortissements
| des immopbilisations corporelles parnature |
OUVERTURE 22203 64 369 44 515 131087
Dotations 1682 13200 7096 21978
Reprises et diminutions -12736 -4801 - 17538
Incidence des variations de change -7 244 107 344
CLOTURE e 2BBTB L GSO7B 46916 135872
Analyse des immobilisations corporelles Valeurs Amortissements
& de leur amortissement par zone géographique ... brtes et provisions,
France 198 135 - 129458 68 677
Canada 2637 -1312 1325
Espagne 423 - 300 123
Grande-Bretagne 1417 -1138 278
Etats-Unis 4848 -3663 1186
0L e 207461 . 582 71589
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IM MOBI LISATIONS FI NANCIERES MONTANTS EN MILLIERS D’EUROS

Analyse de la variation des immobilisations . T Autres valeurs
financiéres brutes par nature Titres de participation immobilisées Uzl
LR BRITE R TOOVERTORE T o iet 1201
Augmentations de l'exercice 211 211
Diminutions de l'exercice - 318 - 318
Incidence des variations de change -1 -1
VALEUR BRUTE A LA CLOTURE 40 1043 1083
Provision pour dépréciation -15 -15
VALEUR NETTE A LA CLOTURE 25 1043 1068

Les autres valeurs immobilisées sont constituées, pour l'essentiel, de dépots et cautionnements versés et sommes assimilées.
Analyse des immobilisations financiéres

Amortissements
et de leurs provisions par zone géographique Valeurs brutes et provisions Valeurs nettes

France 933 -15 918
Canada 125 125
Espagne 24 24
A et r e e e e e e eeraa e e enet e e e e reraneaead 1083 M 1068
Détail des titres de participation non consolidés 2015 2014
Partlapatlons|nfer|euresa DRI - R i
VALEUR BRUTE 40 40

Matieres premieres 823 776
VALEUR BRUTE 823 776
Provision pour dépréciation

VALEUR NETTE 823 776

AUTRES CREANCES MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS

2015 2014

Avances et acomptes versés sur commandes 827 637
Débiteurs divers 41726 32767
Comptes de régularisation 1511 1212
Impéts différés actifs 10 532 10 381
VALEUR BRUTE 54 596 44 997
Provision pour dépréciation

VALEUR NETTE 54 596 44 997

CAPITAUX PROPRES MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS

Réserves Résultat part du

Capital Primes consolidées groupe Total

U LD 20 AVANT REPRRTITION T S e T e s 06 TR
Affectation du résultat 20 461 - 30628 -10 167
AU 31.12.2014 APRES REPARTITION 9000 984 71970 81955
Variation de l'écart de conversion et autres 314 314
Résultat net part du Groupe 29 688 29 688
AU 31.12.2015 AVANT REPARTITION 9000 984 72 284 29 688 111956

Le capital social de GSF SAS est composé, au 31 décembre 2015, de 211 822 actions d'un nominal de 42,49 euros.

Iln"a pas été émis de valeurs mobiliéres autres que les actions composant le capital social. En l'absence d'instrument donnant droit a un acces différé au
capital de GSF SAS, le résultat net par action est égal au résultat dilué par action. Il s'établit a 140,16 euros. Il a été calculé en divisant le résultat net consolidé
par le nombre moyen pondéré d'actions en circulation en fin de période.
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PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES MONTANTS EN MILLIERS DEUROS
2015 2014

" .rb.v.i.si.dr.].s.bbh 'r’r'i'sﬁ’u SRR IEIEEEE - IR iios”
Provisions pour charges 2817 2722
Provisions pour engagements de retraite 22 091 20 838
Provisions pour imp6ts différés 7 7

O A 20755 . 27870

EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES MONTANTS EN MILLIERS DEUROS
Les dettes financiéres, dont le montant figure au bilan, se décomposent en : 2014

Seite 's'éh'p e bl e i - (AT son
Dettes diverses 3351 3944
TOTAL DES EMPRUNTS ET DETTES ASSIMILEES 3509 4168
Concours bancaires courants 11 366 11 465
TOTAL DES EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES 14 875 15633

Les emprunts souscrits auprés des établissements de crédit ont été contractés sur la base de taux fixes.
Les dettes diverses sont composées essentiellement des réserves de participation des salariés.

Les emprunts et dettes assimilées ont une durée résiduelle : 2015 2014

Comprise entre un et cing ans 2458 3397
Inférieure a un an 1051 771
A 3509 . 4168
Par devise, ces emprunts et dettes assimilées se détaillent comme suit : 2015 2014
Euro 3175 3820
Dollar canadien 334 348
T e e 3509 ... 4168
AUTRES DETTES MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS

2015 2014
Avances et acomptes regus sur commandes 5
Dettes fiscales et sociales 156 556 151048
Dettes diverses 6210 5716
Compte de régularisation 132 181
TOTAL DES AUTRES DETTES 162 898 156 950

ENGAGEMENTS FINANCIERS

Notre société n’a donné ou bénéficié d’aucun engagement financier.

CHIFFRE D’AFFAIRES MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS

2015 % 2014 %
France 684 145 92,5 669 970 93,2
Canada 16 530 2.2 15 645 2,2
Espagne 3627 0.5 3694 0.5
Grande-Bretagne 12 929 18 11225 1.6
Etats-Unis 22 800 3,0 18 237 2,5
TOTAL 740 031 100 718 771 100
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FRAIS DE PERSONNEL ET EFFECTIFS ONTANTS X MLLERS DELROS
Frais de personnel 2014

e personnel ..................................................................................... - DRI
Charges sociales 98 442 99791
Participation des salariés 2271 3303
TOTAL 539 469 522701

Le Crédit d'impdt pour la compétitivité et 'emploi (CICE) a été enregistré parmi les charges sociales. Elles s'en trouvent minorées de 18 774 k€.

Effectifs moyens du Groupe au cours de l'année 2015 2014

Cadres 371 330
Employés 1190 1142
Ouvriers 29 659 29232
T A 31220 ... 30704
RESULTAT D’EXPLOITATION MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS
Le résultat d’exploitation par pays se ventile comme suit : 2014
France 34 803 35286
Canada -571 -48
Espagne -58 54
Grande-Bretagne 348 213
Etats-Unis 233 45
RESULTATD'EXPLOITATION e 34755 ... 35550
RESULTAT FINANCIER MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS
2014
i .C.h.a.r.g.és. T R, .. (RURY s
Résultat de change 1 5
RS LT AT FINAN IR 759 811
RESULTAT EXCEPTIONNEL MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS
2015 2014
Résultat sur opérations de gestion 430 415
Résultat de cessions d'éléments d'actif 492 281
Provisions exceptionnelles 154 -25
CRESULTATEXCEPTIONNEL | e 1076 671
IMPOT SUR LES BENEFICES MONTANTS EN MILLERS DEUROS
Analyse par nature de I'impét 2014
Impéts exigibles 7039 7909
Impots différés =137 -1506
T e 6902 ... 6403
Ventilation des impéts différés figurant au bilan 2015 2014
Impéts différés actifs 10 532 10 381
MRS TS PSSl LR ‘.
INTEGRATION FISCALE EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE
La société GSF SAS est la mére d’un groupe fiscal au sens de Nous n’avons eu connaissance d’aucun événement intervenu
|"article 223 A et suivants du Code général des impdts. La liste aprés la cléture des comptes et qui pourrait remettre en cause
des sociétés intégrées est donnée avec celle des sociétés les comptes consolidés.
consolidées.
HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
ABSENCE DE SECTEURS D’ACTIVITE Le montant des honoraires versés aux commissaires aux
Les services rendus par le Groupe constituent un ensemble comptes de la société mere et des filiales du Groupe est
cohérent. lls sont exposés aux mémes types de risques et & de 862 893 euros.

des rentabilités homogenes. Notre activité est donc unique.
Aucune information sectorielle complémentaire n’est donc
nécessaire.
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LISTE DES SOCIETES CONSOLIDEES ET INTEGREES FISCALEMENT

Intégration globale

Ariane 80

GIE Université
Groserfon

GSF Aéro

GSF Aérotech
GSF Airport

GSF Ariane

GSF Aries

GSF Athéna

GSF Atlantis

GSF Atlas

GSF Auriga

GSF Celtus

GSF Concorde
GSF Energia

GSF Grande Arche
GSF Jupiter

GSF Logistic Services
GSF Mercure

GSF Neptune

GSF Opale

GSF Orion

GSF Phébus

GSF Phocéa

GSF Pluton

GSF Rail Services
GSF Saturne

GSF Stella

GSF Transnord
GSF Trévise

SFR Conseil

Valis Aurélia

GSF Canada

GSF SPM

GSF GB Ldt

GSF London Ldt
LIH.

GSF Sandylight Ldt
Entretien Technique Service
GSF USA

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

Canada

Espagne
Grande-Bretagne
Grande-Bretagne
Grande-Bretagne
Grande-Bretagne
Monaco
Etats-Unis

ANNEXES

Intérét (%)

Controle (%)

319598 454
340 102 961
321352403
484 145 156
811258 367
489 652 412
509 646 816
439117 698
519 022 586
344 636 477
439118 449
344 862 362
344 483003
310148 119
788 650 661
502 254 881
967 802 059
815289 475
308 185 503
306 044 504
452737976
344382 874
537 020 216
384 983 482
304 349 277
809 938 129
306 795 600
502 107 477
815205 851
310 827 563
344106 455
347 869 612

Intégration fiscale

Intégrée
Intégrée
Intégrée
Intégrée
Intégrée
Intégrée
Intégrée
Intégrée

Intégrée

Intégrée

Intégrée

Intégrée

Intégrée

Intégrée
Intégrée
Intégrée

Intégrée

Intégrée
Intégrée
Intégrée

Q0



ANNEXES

TABLEAU DE FINANCEMENT MONTANTS EN MILLIERS DEUROS
2015 2014
RESULTATNETDESSOCIETESINTEGREES ........................................................................... . - 30 628 .
Amortlssementsetpmws'ons26032 ................. 27156
Variation des impots différés - 165 -1510
Plus-values de cession - 492 - 276
VanatlondesstOCKSM ..................... 33
Variation des créances clients -5977 -5113
Variation des dettes fournisseurs 1119 664
Variation des autres dettes et créances -1822 -7452
FLUX NET DE TR ESORE RIE GENEREPAR LACTIVITE(A) ............................................................................. 48 336 ................. 4 4131 .
Acqu|5|t|0n5dlmmOblllsatlons25518 ............... 20253
Cessions d'immobilisations 3147 1596
FLUX NET DE TR ESORE RIE LIE AUX OPERATI ONSDI NVESTIS SEMENT (B) ............................................................ 22371 ............... 18 657 .
DIVIdendesVersesauxactlonnalresdelaSOCletemere101672859
Emissions et remboursements d'emprunts - 635 -962
FLUX NET DE TRESORERIELIEAUX OPERATIONSDE FINANCEMENT(C) .............................................................. 10 802 S 3821 .

VARIATION DE TRESORERIE (A) + (B) + (C)

Trésorerie d'ouverture 65 678 43622
Trésorerie de cloture 81108 65 677
Incidence des variations de cours des devises - 268 -403
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DOMAINE

GOUVERNANCE

ANNEXES

INDICATEURS DE PERFORMANCE RSE

INDICATEURS 2013 2014 2015 REFERENTIELS
* *%
INFORMATIONS ECONOMIQUES
Cadres sensibilisés aux regles de gouvernance dont anti-corruption 100 % 100% 1007% Art.1-3-d  SO3
Etablissements certifiés 1509001 100% 100% 100% - -

Effectif total 28573 29036 29718 Art 1% LAL
EMPLOI Agents de service 87 % Agents de service 88 % Agents de service 87 %
. Chefsd'équipe 8% Chefsd'équipe 8% Chefsd'équipe 8% _
Effectif total par statut ETAM 4% ETAM3 % ETAM 4% LAL
Cadres17% Cadres17% Cadres17%
Proportion des contrats en CDI 79% 83% 83% - LAL
Salariés couverts par une convention collective 1007% 100% 1007% - LA4
186 contrats 477 contrats 607 contrats
Nombre dialternants de professionnalisation de professionnalisation de professionnalisation - -
118 contrats d'apprentissage 119 contrats d'apprentissage 116 contrats d'apprentissage
Nombre dialternants embauchés apres leur période dalternance _ _
(DD ou D) 4 8 o7
79 % moins de 25 ans 87% moins de 25ans 87% moins de 25ans
Répartition des collaborateurs par age 42,2 % entre 25 et 45 ans 58 % entre 25 et 45 ans 57 % entre 25 et 45ans - LAL
49,8 % 45ans et plus 34 % 45ans et plus 35%45ans et plus
. 73 % temps partiel 73 % temps partiel 72 % temps partiel on
Temps de travail 27 % temps complet 27 % temps complet 28 % temps complet AILL™D
Taux d'absentéisme 16% 16% 17% At1-1%b -
Taux d‘absentéisme rapporté a la durée moyenne de travail 9,01% 851% 8587% At 1-1-b -
Accidents du travail avec arrét de travail > 24 h 957 995 949 At 1-1°-d - LA7
, Taux de fréquence TF (nombre d'accidents du travail avec arrét par 0.
éé(’l‘JIE(ITE millions d'heures travaillées) BM 3859 3532 Atitd LW
Taux de fréquence TF2 (nombre d'accidents du travail avec et sans o
AU TRAVAIL arrét par millions d'heures travaillées) %594 57,06 2446 ALL=d LA7
Taux de gravité TG (nombre de jours d'absence pour motif o
daccidents pour mille heures travaillées) 24 247 246 A0 LA7
Taux AT/MP (accidents du travail/maladies professionnelles) 316 312 3,05 At 1-1°-d - LA7
Nombre d'accidents mortels 0 0 0 At 1-1-d  LA7
Nombre d'établissements certifiés MASE 16 16 18 At 1-1-d -
Nombre d'établissements certifiés en sécurité (selon [LO-OSH ND 20 8 _ B
2001 ou 'OHSAS 18001) dans le cadre de la triple certification QSE
Nombre total d'heures de formation accordées aux salariés o
(hors CIF hors contrats de professionnalisation) 17272 10179 19078 At ite A0
Nombre total d'heures de formation accordées aux salariés en o
E?EmzﬂrON contrats de professionnalisation ND ND Bal15 At 116 LAID
Part de la masse salariale dédiée a la formation 246% 2,50 % 2,63% Art1-1%-e  LALD
Nombre de Certificats de Qualification Professionnelle (CQP) .
engagés dans (année 198 97 304 At 1-1°-e  LAL0
Nombre de salariés formés au module Gestes et Postures o
{7h de formation) 643 154 068 Art.1-1°-de LALD
Nombre de salariés formés a |'écoconduite Art. 11,
(7 h de formation) “ 2 5 1-2%-a LALD
RELATIONS Nombre d'accords signés 57 56 28 Artl-1-c - LA9
SOCIALES Nombre de nouveaux litiges prud’homaux 186 217 285 - -
Parité (H/F) sur l'effectif global 32/687% 32/68% 33/67% At 1-1°f LAL3
DIV,ERSITE, Parité (H/F) sur l'effectif de 'encadrement 55/45% 51/49% 55/45% At 1-1°-f - LAL3
ET EGALITE Taxdemnold toation dehandi
DES CHANCES auxd'emploi des personnes en situation de handicap 745 77% 75% AL LAL3
par rapport a effectif global
Etablissements répondant & Lobligation légale de 6 % 73% 807% 77% At 1-1-f LALZ




ANNEXES

% Article 225- Loi Grenelle 2
% % Global Reporting Initiative G4

DOMAINE INDICATEURS 2013 2014 2015 REFERENTIELS
* *%
ENVIRONNEMENT

Emissions totales directes ou indirectes de gaz a effet de serre

Périmétre réglementaire Scope 1 et 2 ND 7755tonnes équivalentCO2 ~ ND Art.1-2°-d  EN16

Empreinte carbone des voyages en avion 4651 tonnes équivalent COp  472,3 tonnes équivalent CO; 4767 tonnes équivalent CO, Art1-2°-d  ENL7
EMISSIONS, Empreinte carbone des voyages en train 134 tonnes équivalent COp  12,1tonnes équivalent CO2 5,7 tonnes équivalent COp Art.1-2°-d  EN17
EFFLUENTS, Moyenne des émissions du parc de véhicules utilitaires de GSF~ 135 131 1325 At 1-2°-d - EN17
DECHETS — "

Moyenne des émissions du parc de véhicules autres e

aulutiitales de GSF 129 123 112 Art.1-2°-d  EN17

Part des produits chimiques possédant un écolabel 3% 43% 467% Art.1-2°-c ENL-EN2

Part du CA des articles respectueux de l'environnement 4297% 4019% 45% Art.1-2°-c ENL-EN2

Nombre d'établissements certifiés 1SO 14001 20 30 43 At1-2%a -
MANAGEMENT Nombre cumulés de livrets P
ENVIRONNEMENTAL ¢ Mes gestes qui comptentau quotidien » distribués 12350 14450 17400 Art1-2%a

Nombre de salariés formés aux écogestes 0

{7hde formation) 198 65 9 At12-a -

Les indicateurs RSE présentés dans ce document concernent les activités en France ef @ Monaco du Groupe GSF. Les filiales & I'infernational (Canada, Espagne, Etats-Unis
ef Grande-Bretagne) conduisent leur propre démarche en cohérence avec leur législation locale ef les valeurs du Groupe. L'ensemble des opérafions du Groupe est concerné
par la démarche RSE. Quatre campagnes de reporting sont effectuées par an : un reporting annuel pour le Rapport intégré publié chaque année lors de I'assemblée générale
et frois reporting quadrimestriels avec des périmétres d‘indicateurs réduits. La période retenue est I'année civile 2015, du 1 janvier au 31 décembre.

TABLE DE CONCORDANCE

GLOBAL REPORTING ARTICLE 225 PRINCIPE IS0 PAGES DU GLOBAL REPORTING ARTICLE 225 PRINCIPE I1SO  PAGESDU
INITIATIVE G4 LOIGRENELLE2 | DUPACTE 26000 RAPPORT INITIATIVE G4 LOIGRENELLE2 | DU PACTE 26000 RAPPORT

MONDIAL MONDIAL

56 Principe 10 16,92
e e e T '
3 couverture Volet économique
4 Bu ECt - 687 1415
5 der de cowverture Volet environnemental
6 50 EN15 Article1-2°-d  Principes7,8,9 655 67
7 5. der. de couverture EN16 Article1-2°-d  Principes7,8,9  6.55 67
3 15 EN17 Article1-2°-d  Principes7,8,9 655 67
9 15,73 EN30 Article1-2°-c~ Principes7,8,9 666 93
10 P Volet social
1 9 LAL Article 1-1°-a Principe 4 et5 64 92
? 65 LA4 Article 1-1°-c Principe 4 R
13 40,76 LA6 Article 1-1°-d 6.88 59,92
15 54,55 LA8 Article 1-1°-c Principe 3 645 59
ASPECTS ET PERIMETRES PERTINENTS IDENTIFIES Article 1-1°-b 92
17 90 LA9 Article1-1°-e 6.85 57,92,93
24-27 5) Droits de 'homme
PROFIL DU RAPPORT HRL Principelet2  6.3.10 16
2830 50,93 Société
31 9% S0L Article 1-3°-b 6.8 68,69
501 pipeld 563 9
34-35-38 6.2 5 Responsabilité du fait des produits
36 742 5 PRS Article 1-3°-d 6.6.6 66
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ANNEXES

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES CONSOLIDES

TINEXC0 FRANCE

F-

KPMG AUDIT SUD-EST FIDEXCO FRANCE EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2015
80, route des Lucioles 19, rue Rossini GSF (Groupe Services France) S.A.S.

Sophia Antipolis 06000 Nice Siege social :

06560 VALBONNE 49, rue de Trévise - 75009 Paris

Capital social : 9 000 000 €

Mesdames, Messieurs,

En exécution de la mission qui nous a éfé confiee par votre Assemblée Générale, nous vous présentons notre rapport relatif & l'exercice
clos le 31 décembre 2015, sur :

* le contréle des comptes annuels de la société GSF (CGroupe Services France) S.A.S., tels qu'ils sont joints au présent rapport ;

* |a jusfification de nos appréciations ;

* les vérifications et informations spécifiques prévues par la loi.

Les comptes annuels ont éfé arrétés par le Président. Il nous appartient, sur la base de notre audif, d'exprimer une opinion sur ces
comptes.

Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel opplicables en France ; ces normes requierent la mise
en ceuvre de diligences permettant d'obtenir 'assurance raisonnable gue les comptes consolidés ne comportent pas d'anomalies
significatives. Un audit consiste & vérifier, par sondoges ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments justifiant des
montfants ef informations figurant dans les comptes consolidés. |i consiste également & apprécier les principes comptables suivis,
les estimartions significatives refenues et la présentation d'ensemble des comptes. Nous estimons que les éléments que nous avons
collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés de l'exercice sont, au regard des regles et principes comptables frangais, réguliers ef
sinceres et donnent une image fidele du patrimoine, de la situation financiere ainsi que du résultat de I'ensemble constitué par les
personnes ef entités comprises dans la consolidatfion

Justification des appréciations

En application des dispositions de 'article L.823-9 du Code de commerce relatives 4 la justification de nos appréciations, nous porfons
A votfre connaissance les éléments suivants

Votre société constitue des provisions pour couvrir les risques ef charges tel que décrit dans les notes Il M et il G* aux éfafs financiers
Nos fravaux onf consisté & apprécier les données ef les hypothéses sur lesquelles se fondent ces estimations, ¢ revoir les calculs
effectués par la société, & comparer les estimations comptables des périodes précédentes avec les réalisations correspondantes et ¢
examiner les procédures d'approbation de ces estimations par la direction.

Dans le cadre de nos appréciations, nous Nous sormmes assurés du caractere raisonnable de ces estimations.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notfre démarche d'audit des comptes consolidés, pris dans leur ensemble,
et ont donc confribué ¢ lo formation de notre opinion exprimée dans la premiere partie de ce rapport

Vérification spécifique
Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France, & la vérification spécifique

prévue par la loi des informations données dans le rapport sur la gestion du groupe.

Nous n'avons pas d'observation & formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes consolidés

Les commissaires aux comptes, KPMG Audit Sud-Est Fidexco France
Sophia Anfipolis et Nice, le 11 avril 2016 Philippe Levert Philippe Matheu

D

* Ces descriptions figurent en page 85 ef 88 du présent document
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ANNEXES

RAPPORT DE L'ORGANISME DE VERIFICATION DES DONNEES RSE

&

Finexhi
FINEXFI
96, boulevard Marius Vivier Merle - 69003 LYON

Lyon, le 06 juin 2016
Isabelle Lhoste

Aux actionnaires,

A la suite de la demande qui nous a été faite par lo société GSF et
en nofre qualité d'organisme fiers indépendant dont I'accrédifation
a éfté admise par le COFRAC sous le N° 3-1081 (portée disponible
sur www.cofrac.fr), nous vous présenfons nofre rapport sur les
informations sociales, environnementales ef sociéfales consolidées
présentées dans le rapport de gestion établi au fitre de I'exercice
clos le 31/12/2015. Elles sont présentées dans le rapport intégré (ci-
aprés les « Informations RSE »), en application, dans le cadre d'une
démarche volonfaire, des disposifions de I'arficle L.225-102-1 du
Code de commerce.

Responsabilité de la direction

I appartient au Consell d'administration  d'établir un  rapport
intégré comprenant les informations sociales, environnementales et
sociétales consolidées prévues & l'arficle R, 225-105-1 du Code de
commerce (ci-aprés les «Informations »), établies conformément aux
référentiels Ufilisés (les « Référentiels ») par la société et disponibles sur
demande au siege de la société GSE et dont un résumé figure dans
la note méthodologique disponible sur le sife Infernet de la société.

Indépendance et contrdle qualité

Notre indépendance est définie par les fextes réglementaires, le code
de déontologie de la profession ainsi que les dispositions prévues &
I'arficle L. 822-11 du Code de commerce. Par ailleurs, nous avons mis
en place un systeme de confrole qualité qui comprend des polifigues
ef des procédures documentées visant & assurer la conformité avec
les regles déontologiques, les normes professionnelles et les textes
légaux ef réglementaires applicables.

Responsabilité de I'organisme tiers indépendant

IFnous appartient, sur la base de nos fravaux

e d'affester que les Informations requises sonf présentes dans
le ropport de gestion ou font I'objet, en cas d'omission, d'une
explication en application du troisieme alinéa de I'article R. 225-105
du Code du commerce ef du décret n° 2012-657 du 24 avril 2012
(Affestation de présence) ;

* d'exprimer une conclusion d'assurance modérée sur le fait que
les Informations sont présentées, dans fous leurs aspects significatfifs,
de maniere sincere conformément au référentiel refenu (Rapport
d'assurance modérée).

Attestation de présence

Nous avons conduif les fravaux conformément aux normes
professionnelles applicables en France :

* Nous avons comparé les Informations présentées dans le rapport
intégré avec la liste prévue poar I'arficle R. 225-105-1 du Code du
commerce ;

* nous avons Vérifié que les Informations couvraient le périmetre
consolidé, & savair la Société ainsi que ses fiiales ou sens de ['article
L. 233-1 et les sociétés gu'elle contrdle au sens de 'arficle L. 233-3 du
Code du commerce ;

* en cas d'omission de cerfaines informations consolidées, nous
avons vérifié que des explications étaient fournies conformément aux
dispositions du décret n® 2012-657 du 24 avril 2012.

Sur la base de ces fravaux, nous affestons de la présence dans le
rapport infégré des Informations requises.
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Avis motivé sur la sincérité des Informations RSE

Nature et étendue des travaux
Nos fravaux ont éfé effectués entre avril ef juin 2016 pour une durée
d'environ six jours hommes.

Nous avons conduit les fravaux conformément aux normes
applicables en France, d la norme ISAE 3000 et & 'arrété du 13 mai
2013 déterminant les modalités dans lesquelles |'organisme  tiers
indépendant conduit sa mission

Nous avons mené une dizaine d'enfretiens avec les personnes
responsables de la préparation des informations RSE des Directions
en charge du processus de collecte des informations ef le cas
échéant, responsables des procédures de confrdle inferne et de
gestion des risques, afin

* d'apprécier le caractere approprié du référentiel au regard de
leur perfinence, leur exhaustivité, leur neufralité, leur caroctere
compréhensible et leur fiabilite, en prenant en considération, le cas
échéant, les bonnes prafiques du secteur ;

* de vérifier la mise en place dans le Groupe d'un processus de
collecte, de compilation, de tfraifement ef de contréle visant &
I'exnaustivité et & la cohérence des Informations RSE. Nous avons pris
connaissance des procédures de contréle inferne et de gestion des
risques relatives & I'élaboration des Informations RSE.

Nous avons idenfifié les informations consclidées & fester ef
déterminé lanature ef'étendue des tests en prenanten considération
leur imporfance au regard des conséguences sociales, sociétales
ef envionnementales liées & I'activité ef aux caractéristiques du
Groupe, de ses orientatfions en matiere RSE et des bonnes prafiques
sectorielles.

Concernant les informatfions quantifatives consolidées que nous
avons considérées les plus importantes
* au niveau de la société mere GSF SAS ef des entités confrolées,
nous avons mis en ceuvre des procédures analytiques ef vérifié, sur
la base de sondages, les calculs ainsi gue la consolidation de ces
informations ;
* au niveau des sites ou des flliales que nous avons sélectionnés
en foncfion de leur confribution aux indicateurs consolidés, ef d'une
analyse de risgue, nous avons
*mené des enfretiens pour vérifier la correcte application des
procédures et pour identifier d'éventuelles omissions ;
emis en ceuvre des fests de détail sur lo base de sondages,
consistant & vérifier les calculs effectués ef & rapprocher les
données des pieces justificatives.

['échanfillon ainsi sélectionné représente en moyenne plus de
25 % des contributions aux données sociales ef environ 25 % des
confributions aux données environnementales.

e concemnant les informations qualitatives consolidées que nous
avons considérées les plus imporfanfes, nous avons mené des
enfretiens et revu les sources documentaires associées  pour
corroborer ces informations et apprécier leur sincérité. Concernant
le theme de la loyauté des pratiques, les entrefiens onf ét€ conduits
uniguement au niveau de la société mere GSF SAS ;

e pour les aufres informations consolidées publiées, nous avons
apprécié leur sincérité et leur cohérence par rapport & notre
connaissance de la société ef, le cas échéant, par des entrefiens ou
la consulfation de sources documentaires.

Enfin, nous avons apprécié la pertinence des explications relatives, le
cas échéant, & I'absence de cerfaines informations.

Du faif du recours & ['utilisation de fechnigues d'échantillonnages
ainsi que des autres limites inhérentes au fonctionnement de fout
sysfeme d'informations et de confrdle interne, le risque de non-
défection d'une anomalie significative dans les Informations RSE ne
peut étre tofalerment éliminé.

Conclusion

Sur lo base de nos fravaux, nous n‘avons pas relevé d'anomalies
significafives de nature & remettre en cause le faif que les Informartions
sont présentées, dans tous leurs aspects significatifs, de maniere
sincere, conformément au référentiel.

(1) Sociétés sélectionnées pour les tests : Le siege du Groupe
& Sophia Anfipalis, les éfablissements de Nation et de Rungis.
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Pour en savoir plus
sur le Groupe GSF et son organisation
gsf.fr
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Pour vous informer
sur la Fondation GSF Jean Louis Noisiez
accueil-alzheimer.fr
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