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GSF, Groupe innovant dans la RSE*

*Responsabilité Sociétale de I'Entreprise

GSF, Groupe de propreté et de services associés, est engagé dans I’amélioration continue
des démarches environnementales initiées. En sa qualité de prestataire, il accompagne ses
clients en leur proposant des outils toujours plus innovants pour aider leur démarche de
certification, notamment a la norme HQE -Haute Qualité Environnementale. Tout en étant
certifié 1SO 14001, I’entreprise intégre également diverses initiatives de la RSE. GSF est
classé au niveau « Gold » selon les critéres d’Ecovadis et au niveau « Advanced » par Le
Pacte Mondial.

Aider la clientéle a obtenir sa certification

Apres la création d’un calculateur environnemental en 2013 -outil novateur permettant de
relever I'impact environnemental de la prestation de propreté en phase de prospection- les
experts de GSF proposent aujourd’hui I'outil HQE -en rapport avec la norme « HQE
Exploitation » qui vise a améliorer la qualité environnementale des batiments neufs et
existants. En sa qualité de fournisseur, GSF permet donc, grace a des bonnes pratiques
environnementales, d’optimiser la candidature du client, ou bien si celui-ci est déja certifié
de contribuer a I’'amélioration continue de son management HQE.



Cet outil est mis a la disposition des managers du Groupe pour leur permettre d’évaluer la
prestation a partir d’'un questionnaire se rapportant au référentiel HQE. En phase de
prospection, ils peuvent ainsi s’appuyer sur un rapport synthétique, ou bien en phase
d’exploitation sur un rapport plus détaillé avec plan d’actions spécifique au site pour
organiser le suivi. Le référentiel HQE comporte 14 cibles réparties selon I’écoconstruction, la
gestion du bati, le confort de l'usager et I'aspect sanitaire. GSF en a identifié 12 sur
lesquelles son activité peut avoir un impact -dépendant du périmetre de la prestation défini

dans le contrat.

Progresser dans son engagement

GSF est une entreprise durable. Depuis le début le Groupe reste fidele a un modele
d’entreprise stable -indépendance financiere, auto-développement- véhiculé par une forte
culture d’entreprise. Depuis 2012 il auto-évalue sa responsabilité sociétale via la plateforme
d’achats responsables Ecovadis. En 2014 'entreprise progresse de 8 points avec un score de
68/100, intégrant désormais le petit groupe des 2% d’adhérents classés a un niveau « Gold »
-aucun adhérent n’ayant encore obtenu de niveau supérieur. D’aprés les normes
internationales du développement durable, cet outil collaboratif note les fournisseurs sur
150 catégories d’achat, et 21 criteres RSE répartis sur 4 volets -environnement, social,
éthique des affaires et fournisseurs. Ses affirmations sont ensuite vérifiées par un groupe
d’experts et rendues publiques pour les clients. " En prog‘ression de 8p0ints "
En 2014, le Groupe a aussi réaffirmé son engagement a respecter scrupuleusement les dix
principes du Pacte Mondial des Nations Unies. Il rejoint ainsi le groupe restreint des
entreprises a atteindre ce niveau -24 entreprises sur 8000 adhérentes. Il est ainsi reconnu
par la principale initiative mondiale d’entreprises citoyennes. En se portant candidat a un
niveau supérieur -« avancé »- il a été noté a partir de 21 criteres et sur la base de son
rapport RSE. Parmi un ensemble d’actions, il a notamment été fait état de : son organisation
pour accompagner le développement durable en interne -comité RSE avec la Direction
Générale- son engagement a respecter les Droits de ’'Homme et lutter contre la corruption -
charte éthique- son intégration de la RSE dans les affaires -clause spécifique dans les
contrats avec les fournisseurs- I'information de ses salariés sur les TMS -Troubles Musculo-
Squelettiques- son systeme de management environnemental pour faciliter la certification
de ses établissements a la norme I1SO 14001 -19 établissements ayant regu la certification
ISO 14001 qui pour certains fait partie d’une triple certification « Qualité Sécurité
Environnement ».

" Parmi les 24 sur 8000 "'



| A propos de GSF
| Créé en 1963 par Jean Louis Noisiez, GSF est un groupe familial, un des leaders dans son métier, spécialisé dans |
les prestations de propreté, d’hygiene et de services associés. Sa clientéle se répartit dans le secteur tertiaire,
le commerce, les milieux sensibles, I'industrie et les espaces publics. Basé sur la technopole de Sophia-
Antipolis, il est la seule entreprise de propreté en France a avoir la triple certification QSE (Qualité, Sécurité,
Environnement) sur les référentiels ILO OSH 2001, OHSAS 18001, ISO 14001 et ISO 9001.
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Pour le détail des actions RSE de GSF en 2013 : www.gsf.fr
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Le Pacte Mondial des Nations Unies

Principale initiative mondiale d’entreprises E.
citoyennes, le Pacte rassemble les
entreprises, les organismes des Nations
Unies, le monde du travail et la société civile,
autour de dix principes universels regroupés
en quatre grands domaines : les Droits de
I’'Homme, les conditions de travail,
I’environnement et la lutte contre la

corruption.
Ecovadis
Premiére plateforme collaborative
2014 permettant aux clients d’évaluer les
CSR Rating performances environnementales et sociales

de leurs fournisseurs dans le monde entier.
Pour que le fournisseur s’auto-évalue, elle
fournit des fiches d'évaluation simples et
fiables.
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Comité 21
GSF fait partie de ce réseau professionnel
d’acteurs du développement durable en
France pour se tenir informé des innovations
au service du développement durable,
profiter d’outils en commun ou encore créer
des partenariats.
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