’économie

nice-matin
Lundi 27 novembre 2017 ’ 4 9

Comment GSF dope sa croissance
grace a l'innovation

§a buzze En deux ans, le GSF Lab du spécialiste de I’hygiéne et de la propreté a fait éclore
€ nouveaux concepts et solutions. Depuis septembre, I’'Espace Innovation en est I'écrin

restés - I'un des leaders fran-
¢ais de la propreté? En innovant
sans cesse. Une nécessité pour ce
groupe fondé il y a plus d'un demi-
siécle par Jean-Louis Noisiez et qui
compte plus de 5000 clients dans
des secteurs d'activité aussi divers
que I'agroalimentaire, l'industrie, le
tertiaire et les surfaces de vente, le
nucléaire et 'aéroportuaire,

Bien-étre et sécurité

au travail

Une innovation qui revét plusieurs
aspects: «Elle n'est pus que techni-
que; elle est aussi sociale, environne-
mentale et organisationnelle. Etre plus
proche de nos clients et de nos colla-
borateurs, en implantant des établis-
sements a taille humaine », explique
Jean-Francois Bennetot, directeur
de la communication de GSF. Une
politique qui réussit bien au groupe.
1l peut s'enorgueillir d'un taux de fi-
délisation de ses clients supérieur
94 % et a enregistré cette année une
croissance organique de 5 %. Pour
aller plus loin encore dans sa dé-

ent GSF et ses 32500 col-
‘ laborateurs sont-ils devenus -

Le GSF Lab permet de mettre en place des innovations au service de "humain et non pasala

place de 'humain.

marche, GSF a créé en janvier 2016
la cellule innovation GSF Lab. De-
puis le siége sophipolitain du groupe,
elle assure une veille technologique
sur tous les cas d'usages pour faire
€clore de nouveaux concepts liés a

la propreté. «Son objectif est de met-
tre en place des innovations prati-
ques dans des domaines tels que la ro-
botigue et les objets connectés favori-
sant une meilleure qualité de vie au
travail», souligne Laurent Pruliére, di-

(Photos K.W.)

recteur du service R&D, qui s'oc-
cupe du laboratoire avec Marie Ca-
lautti, responsable des Achats, et
Philippe Sol, responsable de Do-
maine Etudes et Développement
pour le service Informatique.

- -

intelligence collective

Le GSF Lab est ouvert a tous les col-
laborateurs du groupe et associe
aussi des startups extérieures et des
fournisseurs. «Cest l'intelligence col-
lective qui prime. Du brainstorming a
la mise en production, la cellule par-
court toute la chaine de production en
partant des besoins et des attentes
des clients. L'expérimentation est tes-
tée directement chez ces derniers. Les
innovations concernent en majorité le
bien<étre et la sécurité au travail parce
que nous sommes trés attentifs & nos
collaborateurs. »

Depuis septembre, I'Espace Innova-
tion installé au siége a rendu tangible
cette politique d'innovation. «Ce
salon permanent s'adresse & l'ensem-
ble de notre public (visiteurs, clients
et salariés) qui mesure tout ce que
l'on met en ceuvre et les projets en

cours. Il y en a une quinzaine actuel- -

lement awxquels il faut ajouter vingt in-

novations sélectionnées auprés de

nos fournisseurs que nous testons du-
rant six mois.» En voici quelques-
unes. :
KARINE WENGER
kwenger@nicematin.fr
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Bien-étre, sécurité et efficacité

Présent au Salon Entreprenariales
du 30 novembre 2017

« Nous avons un vivier de St 2 vt
. ade Allianz Riviera
fournisseurs potentiels qui =
proposent des solutions et
dans lequel nous puisons,
explique Valérie Calautti,
la responsable des Achats
de GSF. Notre politique
d'achat est écoresponsable,
basée sur la sécurité et le
respect de l'environnement.
Nous avons signé une
charte éthique de relations .
responsabe fournsseurs en Une vue panoramique sur
[février 2016 et espérons ob- . ’ o
tenir e label Achat fournis- nos solutions d’‘entreprise
seur responsable l'an
prochain. Linnovation fait
partie de nos critéres de sé-
lection de mfoumis' La liberté de choisir votre véhicule d'entreprise parmi plus de 30 modéles
z“’f- l, e de S margues: berlines, SUV, citadines ou utilitaires.
nsi, le a sélec-
tionné chez Tersano une La liberté de louer votre véhicule surio?s et de le restituer sans frais dés 2 ans avec
solution acqueuse ozonée | BE-FRECEE
qui nettoie et désinfecte.
« Il n’y a aucun produit chi- but de détecter une éven-
mique ; l'opérateur est donc tuelle absence de mouve- O
sécurisé. Le chariot est en ment d’un collaborateur. @ Jeep @
test chez GSF Neptune et Une signalisation est alors an—
les retours sont bons. Nous envoyée au manager par FCA [FLEET & BUSINESS
le proposerons bientét dans mail ou SMS. Le groupe a
notre catalogue de pro- décidé de tester cette in- g =
duits. » novation qui s'est révélée f.‘.‘.’,‘:’le‘l.’,"é’li'f.‘i’;?l’.“:‘;.2':,.'7'.'.’. ‘é'é}‘s’.'{.? i P o e :i:&“ég‘:.::‘&'.’:‘&"’.’i‘.’.?:.ﬁ::
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